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Capitulo I

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratagdo de servigos de manutengao
de Sistemas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) para as Unidades Organicas e
Servicos da Presidéncia do Instituto Politécnico de Lisboa, de acordo com as especificacdes técnicas

constantes nos anexos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
¢é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
1 — O(s) Contrato(s) referente(s) aos lotes: 1- ESTC, 2- ESCS, 3- ESELx, 4 -ESML, 5- ISCAL, 6- ESD e
7- SP/COB, terdo inicio no dia seguinte a sua outorga.
2 — O Contrato referente ao Lote 8 — ESTeSL iniciar-se-a no dia 01 de janeiro de 2022.
3 — Todos os Contratos terminardo na mesma data, ou seja, no maximo 3 (trés) anos apos a data da
sua outorga, sem prejuizo das obrigagdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagao do

Contrato.
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4 — O contrato referente ao Lote 8 — ESTeSL terminard na mesma data que os restantes contratos

terminarao.

Capitulo II

Obrigacoes contratuais

Seccao I

Obrigacoes do prestador de servicos

Subseccdo I

Disposicoes gerais

Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes

obrigac0es principais:

e Apresentar as fichas técnicas dos produtos utilizados em especial produtos de desinfecao e
pastilhas de higienizacao com propriedades bactericidas, algicidas e fungicidas, assim como a
respetiva homologacao pela Direcdo Geral de Saide e homologados pelos restantes organismos
competentes, cumprimento de todos os requisitos legais nacionais e internacionais em matéria

de ambiente, saude, e seguranga, incluindo o modo operativo e de aplicagdo dos mesmos;
e Utilizar técnicos com formacdo na area, apresentando os respetivos certificados de formacao;
e Apresentar pessoal fardado, equipado e identificado com o nome da empresa;

e Elaborar o relatério de diagnostico do sistema de AVAC (RDAVAC) que inclui o levantamento

exaustivo de todos os equipamentos que pertencem ao sistema de AVAC a manter;

e Elaborar o relatorio final de diagndstico do sistema de AVAC com um més de antecedéncia da

data do término da execugdo do contrato de prestacdo de servico;
e Elaborar plano cronolégico de manutencdo anual;
e Enviar atempadamente agendamento para a manutencao dos equipamentos de AVAC;

e Informar o IPL da impossibilidade do TIM III, atribuido a prestacdo de servico, continuar a
desempenhar as suas fungbes. Devera ser, no imediato, apresentado um novo TIM III ao IPL,

assim como documento comprovativo de certificacdo valida ADENE.

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.°10/2021/IPL
Caderno de Encargos Pagina 2




POLITECNICO
DE LISBOA

e A aquisicao do servico destina-se a manutengao de Sistemas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (AVAC) para as Unidades Organicas e Servicos da Presidéncia do Instituto

Politécnico de Lisboa constantes nos Anexos do presente Caderno de Encargos.

2 — A titulo acessorio, o prestador do servico fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico,

bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execucado

das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Local de prestacao do servico

1 — A entidade adjudicataria devera assegurar a prestacdo do servico objeto do contrato nos seguintes

locais:

Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC), sita na Av.2 Marqués de Pombal, 22B, 2700-
571 Amadora - (lote 1)

Escola Superior de Comunicacao Social (ESCS), sita no Campus de Benfica do IPL, 1500-
014 Lisboa, Tel. 217 119 000 - (lote 2)

Escola Superior de Educacdo de Lisboa (ESELX), sita no Campus de Benfica do IPL, 1500-
651 Lisboa; Tel. 217 115 500 - (lote 3)

Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML), sita no Campus de Benfica do IPL, 1500-651
Lisboa; Tel. 213 224 944 - (lote 4)

Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa (ISCAL), sito na Av.2
Miguel Bombarda, n.220, 1069-035 Lisboa; Tel. 217 984 500 - (lote 5)

Escola Superior de Danca (ESD) sita no Campus do ISEL- Rua Conselheiro Emidio Navarro,
1, 1959-007 Lisboa, Tel. 213 244 770/4 - (lote 6)

Instalacoes dos Servicos da Presidéncia (SP), sito na Estrada de Benfica, n.° 529, 1549-
020 Lisboa; Tel. 217 101200 e Departamento de Sistemas de Informacdo e
Comunicagoes, Campus Benfica (Portarias); Servico de Saude Ocupacional (SO); P3;
Gabinete RelagOes Internacionais e Mobilidade Académica (GRIMA); Centro de
Linguas e Cultura (CLIC); Obras; Departamento de Assessoria Juridica (DAJ), sito no
Campus de Benfica do IPL - (lote 7)

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTEsL), sita na Av.2 D. Jodo II, Lote
4.69.01, 1990-096 Lisboa; Tel. 218 980 400 - (lote 8)
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Subseccao 11

Dever de sigilo

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Politécnico de Lisboa, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccao II
Obrigacoes do Instituto Politécnico de Lisboa

Clausula 8.2
Precgo contratual
1 — Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto Politécnico de Lisboa deve pagar ao
adjudicatario o prego por constante da proposta adjudicada, na qual devera constar o preco base total,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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Clausula 9.2

Prego Base

Para efeitos do disposto no artigo 47.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base total previsto é

fixado em € 303.225,39 (trezentos e trés mil e duzentos e vinte e cinco euros e trinta e nove

céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, sendo que o referido preco é resultado da soma de

8 (oito) lotes, de acordo com:

o lote 1 (um) é referente a Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC) e, o preco base
total é de € 9.566,37 - nove mil quinhentos e sessenta e seis euros e trinta e sete céntimos,

ao qual acresce o IVA a taxa legal.

o lote 2 (dois) é referente a Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS) e, o preco
base total é de € 79.737,22 - setenta e nove mil setecentos e trinta e sete euros e vinte e dois

céntimos, ao qual acresce o IVA a taxa legal.

lote 3 (trés) é referente a Escola Superior de Educacao de Lisboa (ESELX) €, 0 preco
base total é de € 44.952,15 - quarenta e quatro mil novecentos e cinquenta e dois euros e

quinze céntimos, ao qual acresce o IVA a taxa legal.

o lote 4 (quatro) é referente a Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML) e, o preco
base total é de € 65.241,36 - sessenta e cinco mil e duzentos e quarenta e um euros e trinta

e seis céntimos, ao qual acresce o IVA a taxa legal.

o lote 5 (cinco) é referente ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de
Lisboa (ISCAL) e, o preco base total é de € 41.602,40 - quarenta e um mil seiscentos e dois

euros e quarenta céntimos, ao qual acresce o IVA a taxa legal.

o lote 6 (seis) é referente a Escola Superior de Danca (ESD) e, o preco base total é de €
2.855,41 - dois mil oitocentos e cinquenta e cinco euros e quarenta e um céntimos, ao qual

acresce o IVA a taxa legal.

o lote 7 (sete) é referente aos Servicos da Presidéncia e Campus do IPL (SP/COB) €, 0
prego base total é de € 29.974,07 - vinte e nove mil novecentos e setenta e quatro euros e

sete céntimos, ao qual acresce o IVA a taxa legal.

o lote 8 (oito) é referente a Escola Superior de Tecnologia da Satlide de Lisboa (ESTeSL)
e, 0 preco base total é de € 29.296,41 - vinte e nove mil duzentos e noventa e seis euros e

quarenta e um céntimos, ao qual acresce o IVA a taxa legal.
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Clausula 10.2
Gestor do contrato
E designado, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 290.9-A do CCP, como gestor do contrato:
e Lote 1- ESTC: Rute Fialho - Servicos de Apoio Logistico, Apoio Geral e Manutengao
e Lote 2- ESCS: Nuno Prado - Manutencdo do Edificio
e Lote 3- ESELXx: Elsa Duarte — Secretariado da Presidéncia
e Lote 4- ESML: José Cedoura - Gabinete de Produgdo
e Lote 5- ISCAL: Jodo Luz - Servigos Financeiros
e Lote 6- ESD: Joaquina Antonia Pinto Correia -Diretora de Servicos
e Lote 7- SP/COB: Jodo Simdes- Setor Patrimonio- Departamento de Contratacao Publica e
Patriménio e Nuno Gomes - Sector de Sistemas de Informagdo e Aplicagdes - Departamento de
Sistemas de Informagdo e Comunicagdes
e Lote 8- ESTeSL: Ana Sabino - Divisdao de Infraestruturas, Instalacdes e Equipamentos Servicos

de Logistica, Ambiente e Seguranca

Clausula 11.2
Condicoes de pagamento

1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto Politécnico de Lisboa, nos termos da cldusula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apds a rececdo pelo Instituto Politécnico de Lisboa das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva.

2 — Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a confirmacao da
prestacao de todos os trabalhos a desenvolver pelo prestador de servigos ao abrigo do contrato.

3 — Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Lisboa, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida e/ou a proceder a emissao da correspondente nota de crédito.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas s3o pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 12.@
Modificacdes objetivas do contrato
Poderao existir modificacdes objetivas do contrato, no decorrer do mesmo, respeitando-se para o efeito
o disposto nos artigos 311.° a 315.9 do CCP.
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Clausula 13.2

Liberacdo da caucao
1— O adjudicatario obriga-se a prestar uma caugao, no valor de 5% do montante total do preco
contratual, valida pelo prazo de execucdao contratual, de modo a assegurar o cumprimento das
obrigacOes associadas aos mesmos.
2— O IPL obriga-se a liberar a caugdo prestada pelo adjudicatario, até 30 (trinta) dias apds o término
do prazo referido no ponto anterior.
3— A liberacao da caucao depende da inexisténcia de defeitos das prestacdes a que o adjudicatario se
obrigou, ou da corregdo daqueles que hajam sido detetados até ao momento da liberagdo, sem prejuizo
do IPL poder decidir diferentemente, designadamente, por considerar que os defeitos identificados e
nao corrigidos sdo de pequena importancia e ndo justificam a nao liberacdo.
3— Decorrido o prazo previsto no ponto 2, com ressalva do estipulado no ponto anterior, o adjudicatario
pode notificar o IPL para que este cumpra a obrigacdo de liberacdo da caucdo, ficando autorizado a
promové-la, a titulo parcial ou integral, se, 15 (quinze) dias apds a notificagdo, o IPL nao tiver dado
cumprimento a referida obrigacdo.
4— A mora na liberagdo da caucdo, total ou parcial, confere ao adjudicatario o direito de indemnizacdo,
designadamente, pelos custos adicionais incorridos com a manutencao da caucdo prestada por periodo

superior ao que seria devido.

Capitulo III

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 14.2
Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Instituto Politécnico de Lisboa pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria € o pagamento de sancoes, de
montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Nao sejam enviados, até ao final do primeiro més da prestagao de servico:

- Os planos de manutengdo preventiva especificos para cada tipo de equipamento a manter;
- 0O plano cronoldgico de manutencdo anual atualizado a data inicial do contrato.

b) Nao seja enviado, até ao final do terceiro més da prestacdo de servico ou da sua renovagao, o
relatorio anual de diagnostico do sistema de AVAC (RDAVAC), para as Unidades Organicas e,
em cc, o0 enderego obras@sp.ipl.pt;

c) Nao seja enviado, com um més de antecedéncia da data do término da execucgdo do contrato
de prestacdo de servico, o relatorio final de diagnostico do sistema de AVAC, para as Unidades
Organicas e, em cc, 0 enderego obras@sp.ipl.pt;

d) Que exista um atraso, superior a um més, nas intervengdes de manutencdo preventiva;
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Nao seja enviado para a unidade orgéanica, no prazo maximo de 10 dias Uteis, o relatério das
intervengdes incluidas no plano de manutencdo preventiva e o orgamento para a reparagao
corretiva aquando a detecao de qualquer anomalia que implique este tipo de trabalho;

Ndo se verifique a deslocacdao de uma equipa a pedido da entidade adquirente ou de sua
representante, no prazo maximo determinado pelo nivel de servico solicitado (4 horas em
situagdo de urgéncia e 48 horas em situacao normal) ap0s a rececdo do pedido;

No ambito da alinea anterior, ndo seja apresentada, no prazo maximo determinado pelo nivel
de servico solicitado (24 horas em situagao de urgéncia e 72 horas em situacao normal), a
descricdo detalhada dos materiais necessarios, o prazo de entrega, a proposta de preco para
0s mesmos e a estimativa de horas de reparacao necessarias, no caso de ser necessaria uma
reparacao que envolva a substituicdo de materiais e pegas nao previstas no contrato;

N3o seja comunicado, até ao final do primeiro més de cada ano civil, para o endereco
obras@sp.ipl.pt, com ccdas Unidades Organicas, as operagbes com gases fluorados com efeito

de estufa, para efeitos de comunicacao a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

2 — O montante da pena pecunidria e das sancoes a aplicar é calculado da seguinte forma:

Para todas as alineas, exceto as alineas b) e f), a sancdo a aplicar é igual a P (P= montante da
sancdo), em que P é obtido pela seguinte férmula:
P=VxA/365
P= montante da sancao
V=valor do contrato
A=numero de dias em atraso
Para a alinea b), a sangdo a aplicar é igual a 10 x P
Para a alinea f), a sancdo a aplicar é igual a P1, em que P1 é obtido pela seguinte formula:
P1=VhxA/H
P1= montante da sancdo
Vh=valor hora extra apresentado para a bolsa de horas em horario de feriado
A=numero de horas em atraso
H= prazo maximo determinado pelo nivel de servico solicitado (4 horas em situacdo de

urgéncia e 48 horas em situacdo normal) apds a rececdo do pedido.

3 — Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos no que diz respeito

a periodicidade das tarefas constantes dos Anexos 1, 2 e 3 do presente Caderno de Encargos, o Instituto

Politécnico de Lisboa pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor do contrato.

4 — Ao valor da pena pecunidria e das sangdes previstas nos nimeros 1 e 2 sao deduzidas as

importancias pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso

na respetiva conclusao tenha determinado a resolugdo do contrato.
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5 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Instituto Politécnico de Lisboa tem em conta,
nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

6 — O Instituto Politécnico de Lisboa pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias e san¢bes devidas nos termos da presente clausula.

7 — As penas pecunidrias e sancdes previstas na presente cldusula ndao obstam a que o Instituto

Politécnico de Lisboa exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 15.2

Forca maior
1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo |Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagagdo ou propor¢bes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Clausula 16.2
Resolucao por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Instituto Politécnico de Lisboa
pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de bens violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos casos referidos na
Clausula 14.3, ou existir um atraso superior a dois meses no cumprimento dos agendamentos das
intervencoes, ainda que apenas numa unidade organica.

2 — Caso se verifique que deixa de ser disponibilizado um técnico TIM III a prestacdo de servigo

3 — O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

prestador de servigos no prazo de 30 dias (continuos).

Clausula 17.2
Resolucao por parte do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 60 dias ou 0 montante em

divida exceda 50% do prego contratual, excluindo juros;

2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 13.2.
3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Instituto Politécnico de Lisboa, que produz efeitos 30 dias apds a recegao dessa
declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacbes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.
4 — A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacOes deste ao

abrigo do contrato.

Capitulo IV

Resolucdo de litigios

Clausula 18.2
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
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administrativo de circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualguer outro.

Capitulo V

Disposicoes finais

Clausula 19.2
Subcontratacao e cessdo da posicao contratual
1 — Apenas sera admitida a subcontratacdo e a cessao da posicdo contratual do prestador de servicos
nos termos do disposto nos artigos 316.° a 324.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
2 — Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posi¢ado contratual e de subcontratagdo, incumbe
ao prestador de servicos a exata e pontual execucao das prestagdes contratuais, em cumprimento do

convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante o IPL.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificacoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracgdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s3o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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ANEXO 1

e Especificacdes Técnicas

Concurso Publico Internacional n.2 10/2021/IPL

e Aquisicao de Servico de Manutencao de Sistemas de
Aquecimento, Ventilagao e Ar Condicionado (AVAC) do
Instituto Politécnico de Lisboa
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ANEXO 1

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 10/2021/IPL
ESPECIFICACOES TECNICAS

Aquisicao de servico de manutencao de sistemas de aquecimento, ventilagao e ar condicionado (AVAC) do Instituto Politécnico de Lisboa

I — No Anexo I do Caderno de Encargos, sao apresentadas todas as especificagbes técnicas pretendidas dos servicos a efetuar. O presente anexo é constituido por 8 (oito)
paginas, de acordo com as seguintes descricoes por lote:

Lote 1 - Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC)

CODIGO DESIGNACKO UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 1 -ESTC Un — unidade /h hora/
m2- metro guadrado

1.1 086_Manut.Simples_Ventilador de extragao ou insuflacao_Caudal Até 5.000 m3/h un 16
1.2 097_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia Até 5

KW un 4
1.3 128_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 20
1.4 129 _Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 12
1.5 132_Bolsa de Fornecimento de filtro de ar plano_G4 m2 10
1.6 135_Bolsa de Fornecimento de filtro de ar de bolsa_F7 m2 10
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Lote 2- Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS)

CODIGO DESIGNACAO UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 2 - ESCS Un — unidade /h hora/
m2- metro quadrado
1.1 086_Manut.Simples_Ventilador de extracdo ou insuflacdo_Caudal Até 5.000 m3/h un 11
1.2 088_Manut.Simples_Ventiloconvector_Poténcia Até 5 kW un 56
1.3 090_Manut.Simples_UTA ou UTAN_Caudal Até 10.000 m3/h un 7
1.4 097_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia Até 5 un 11
kw
1.5 098_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia > 5 kW un 7
1.6 099_Manut.Simples_Multi Split - externa_Poténcia Até 10 kW un 1
1.7 101_Manut.Simples_Multi Split - unidade interna_Poténcia Até 5 kW un 2
1.8 103_Manut.Simples_VRV - unidade externa_Poténcia Até 25 kW un 3
1.9 106_Manut.Simples_VRV - unidade interna_Poténcia > 5 kW un 8
1.10 107_Manut.Simples_Roof Top _Poténcia Até 25 kW un 1
1.11 108_Manut.Simples_Roof Top _Poténcia Acima de 25 kW e até 100 kW un 1
1.12 111_Manut.Simples_Close Control (1 unidade externa e 1 unidade interna) até 15 un 5
kw

1.13 111D_Manutengdo anual equipamentos desumidificagao vg 3
1.14 115_Manut.Simples_Chiller_Poténcia > 150 kW un 2
1.15 116_Manut.Simples_Electrobomba_Caudal Até 10 _m.c.a. Até 10 m3/h un 13
1.16 117_Manut.Simples_Electrobomba_Caudal > 10 _m.c.a. > 10 m3/h un 2
1.17 118_Caldeira a gas_Manut.Simples un 4
1.18 125_Quadro elétrico geral de AVAC e Ventilagdo_Manut.Simples un 6
1.19 128_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 215
1.20 129_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 72
1.21 132_Bolsa de Fornecimento de filtro de ar plano_G4 m2 15
1.22 135_Bolsa de Fornecimento de filtro de ar de bolsa_F7 m?2 15
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de Educacgao de Lisboa (ESELXx)

CODIGO DESIGNACAO UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 3- ESELx Un — unidade /h hora/
m2- metro quadrado
1.1 097_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia Até 5 Un 7
kw
1.2 098_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia > 5 kW un 44
1.3 099_Manut.Simples_Multi Split - externa_Poténcia Até 10 kW un 1
1.4 101_Manut.Simples_Multi Split - unidade interna_Poténcia Até 5 kW un 2
1.5 128_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 126
1.6 129_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 36
Lote 4 -Escola Superior de Musica de Lisboa (ESML)
CODIGO DESIGNA(}RO UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 4- ESML Un — unidade /h hora/
m2- metro quadrado
1.1 088_Manut.Simples_Ventiloconvector_Poténcia Até 5 kW un 58
1.2 089_Manut.Simples_Ventiloconvector_Poténcia > 5 kW un 36
1.3 090_Manut.Simples_UTA ou UTAN_Caudal Até 10.000 m3/h un 12
1.4 091_Manut.Simples_UTA ou UTAN_Caudal > 10.000 m3/h un 1
1.5 098_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia > 5 un 5
kw

1.6 114_Manut.Simples_Chiller_Poténcia 50 < Kw < 150 un 2
1.7 116_Manut.Simples_Electrobomba_Caudal Até 10 _m.c.a. Até 10 m3/h un 1
1.8 117_Manut.Simples_Electrobomba_Caudal > 10 _m.c.a. > 10 m3/h un 19
1.9 118_Caldeira a gas_Manut.Simples un 1
1.10 125_Quadro elétrico geral de AVAC e Ventilagdo_Manut.Simples un 12
1.11 127 Sistema de Gestdo Técnica centralizada_Manut.Simples un 1
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1.12 128 Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 120
1.13 129_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 40
1.14 132_Bolsa de Fornecimento de filtro de ar plano_G4 m?2 28
1.15 135_Bolsa de Fornecimento de filtro de ar de bolsa_F7 m?2 28
Lote 5- Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa (ISCAL)
CODIGO DESIGNACAO UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 5 -ISCAL Un — unidade /h hora/
m2- metro quadrado
1.1 086_Manut.Simples_Ventilador de extracao ou insuflagdo_Caudal Até 5.000 m3/h un 6
1.2 097_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia Até 5 un 7
kw
1. N
3 098_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia > 5 kW un 11
1.4 99_Manut.Simples_Multi Split - externa_Poténcia Até 10 kW un 3
1.5 101_Manut.Simples_Multi Split - unidade interna_Poténcia Até 5 kW un 6
1.6 128 Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 148
1.7 129_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 49
Lote 6- Escola Superior de Danga (ESD)
CODIGO DESIGNAGAO UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 6- ESD Un — unidade /h hora/
m2- metro quadrado
1.1 045_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade kW un 2
interna)_Poténcia Até 5
1.2 046_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade kW un 4
interna)_Poténcia > 5
1.3 128_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 10
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1.4 ] 129_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 4
Lote 7- Servicos da Presidéncia e Campus do IPL (SP/COB)
CcODIGO DESIGNACf\O UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 7- SP/ COB Un — unidade /h hora/
m2- metro quadrado
1.1 SP; Campus Benfica; P3; SO; Grima, CLIC, Obras; DAJ
1.1.1 086_Manut.Simples_Ventilador de extracdo ou insuflacao_Caudal Até 5.000 m3/h un 6
1.1.2 097_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia Até 5 un 29
kw
1.1.3 103_Manut.Simples_VRV - unidade externa_Poténcia Até 25 kW un 4
1.1.4 106_Manut.Simples_VRV - unidade interna_Poténcia > 5 kW un 22
1.1.5 107_EManut.Simples_Roof Top _Poténcia Até 25 kW un 2
1.1.6 125_Quadro elétrico geral de AVAC e Ventilagdo_Manut.Simples un 2
1.1.7 127_Sistema de Gestao Técnica centralizada_Manut.Simples un 1
1.1.8 128_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 75
1.1.9 129_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 26
1.1.10 132_Bolsa de Fornecimento de filtro de ar plano_G4 m2 10
1.2 COB; Bastidores SP
1.2.1 097_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia Até 5 un 12
kw
1.2.2 098_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia > 5 kW un 1
1.2.3 111_Manut.Simples_Close Control (1 unidade externa e 1 unidade interna) até 15 un 1
kw
1.2.4 128_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 18
1.2.5 129 Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Especial_Manut.Corretiva h 6
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Lote 8- Escola Superior de Tecnologia da Salde de Lisboa (ESTeSL)

CODIGO DESIGNACRO UNIDADES QUANTIDADE
1 LOTE 8- ESTeSL Un — unidade /h hora/
m2- metro quadrado
1.1 086_Manut.Simples_Ventilador de extracdo ou insuflacdo_Caudal Até 5.000 m3/h un 44
1.2 087_Manut.Simples_Ventilador de extracdo ou insuflacao_Caudal > 5.000 m3/h un 5
1.3 088_Manut.Simples_Ventiloconvector_Poténcia Até 5 kW un 144
1.4 089_Manut.Simples_Ventiloconvector_Poténcia > 5 kW un 30
1.5 090_Manut.Simples_UTA ou UTAN_Caudal Até 10.000 m3/h un 19
1.6 097_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia Até 5 un 5
kw

1.7 098_Manut.Simples_Split (1 unidade externa e 1 unidade interna)_Poténcia > 5 kW un 2
1.8 103_Manut.Simples_VRV - unidade externa_Poténcia > 25 kW un 2
1.9 105_EManut.Simples_VRV - unidade interna_Poténcia Até 5 kW un 1
1.10 106_EManut.Simples_VRV - unidade interna_Poténcia > 5 kW un 10
1.11 114_Manut.Simples_Chiller_Poténcia 50 < kW < 150 un 5
1.12 117_Manut.Simples_Electrobomba_Caudal > 10 _m.c.a. > 10 m3/h un 8
1.13 125_Quadro elétrico geral de AVAC e Ventilagdo_Manut.Simples un 2
1.14 128_Bolsa de Horas Assisténcia Técnica Normal_Manut.Corretiva h 24
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ANEXO 2

e Condicoes Técnicas Especiais

Concurso Publico Internacional n.2 10/2021/1PL

e Aquisicao de Servico de Manutencao de Sistemas de
Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado (AVAC) do
Instituto Politécnico de Lisboa
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ANEXO 2

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.© 10/2021/1PL

Aquisicao de servico de manutencgao de sistemas de aquecimento, ventilagao e ar

condicionado (AVAC) do Instituto Politécnico de Lisboa

I —O presente anexo € constituido por 29 (vinte e nove) paginas, de acordo o indicado:
e Anexo 2.1

e Anexo 2.1
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ANEXO 2.1

e Condicoes Técnicas Especiais - Lotes 1,2,3,4,5,6 e 7

Concurso Publico Internacional n.2 10/2021/IPL

e Aquisicao de Servico de Manutencao de Sistemas de
Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado (AVAC) do
Instituto Politécnico de Lisboa
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1 CARACTERIZACAO DOS SERVIGOS A PRESTAR

1.1 REGRAS GERAIS

1. Entende-se por servico de manutencao o ato de manter um determinado equipamento que
pertence ao sistema de AVAC no estado de funcionamento para o qual foi concebido, através de acoes
preventivas e corretivas, no sentido de prevenir ou reparar avarias que resultam da sua deterioracdao

natural.

2. Em tudo o omisso nestas Condicdes técnicas, deverdo seguir-se as normas, atendendo a
legislacdo e regulamentos em vigor. Ressalva-se que a mengao de qualquer legislacao ou regulamento,
gue ja tenha sido revogado, devera ser atendida a legislacdo e regulamentos atualmente em vigor,

nomeadamente as que sejam langadas até a data de entrega da proposta.

3. A manutengdo preventiva pressupde a combinacdo de acOes planeadas, executadas para
prevenir avarias ou seja, para detetar antecipadamente essas avarias, consistindo em verificar
sistematicamente todos os equipamentos do sistema de AVAC, em fungdo do tipo de equipamento, ou
do tipo de utilizagdo do mesmo, da sua idade e estado de conservacao, segundo um plano previamente
estabelecido e com a preocupagdo especial de realizar todas as operacdes necessarias (limpezas,
lubrificacdes, afinagbes, ajustes, revisdes, substituicdo de pegas se estiverem incluidas no contrato ou
forem adquiridas pela entidade adquirente, verificacOes, testes, ensaios, etc.), envolvendo os meios de
diagndstico e analise que permitem programar e realizar intervengGes, em intervalos de tempo

predeterminado, para que se reduza a probabilidade da avaria voltar a acontecer.

4, Na situacdo de avaria ou mau funcionamento, procede-se a uma intervengao corretiva, através
de um servigo de assisténcia técnica normal ou especial (este Ultimo para situacbes de urgéncia),

visando a resolugao rapida dessas avarias ou outras anomalias.

5. Sempre que se verifique uma anomalia no estado ou funcionamento dos equipamentos ou um
desvio relativamente aos valores de referéncia usuais que possam por em causa o 6timo funcionamento
dos equipamentos, estes deverao ser imediatamente ajustados e/ou reparados ou, no caso de isso nao
ser possivel, devera ser alertada a entidade adquirente para a situacdo de anomalia e despoletadas as

acles tendentes a sua reparacdo em sede de manutengao complementar corretiva.

6. No final de cada intervencdo devera ser preenchido e entregue as entidades adquirentes o livro
de registos com relatorio dos fatos ocorridos e observacoes e cdpias das folhas de obras ou ordens de

trabalho, caso existam.
7. Para a detegdao de fugas e operagdes de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos
fixos de refrigeracdo, ar condicionado e bombas de calor, contendo gases fluorados com efeito de

estufa, é exigivel a certificacdo da empresa e do seu técnico, em gases fluorados com efeito de estufa,
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com a categoria de técnico adequada a natureza dos trabalhos a executar, segundo o regulamento (CE)

N©303/2008, cuja execucdo na ordem juridica nacional é assegurada pelo Decreto-Lei N° 56/2011;

8. Para a detegao de fugas e operagdes de recuperacao para destruicao de gases que empobrecem
a camada de ozono (fluidos frigorigenos da familia dos HCFC — Ex.: R22), contidos em equipamentos
de refrigeracdo, ar condicionado e bombas de calor, é exigivel a intervengao de um Técnico Qualificado
pela APA para intervencdes nesses equipamentos, conforme a legislacao em vigor, nomeadamente o
Decreto-Lei n.° 152/2005 e o Decreto-Lei N© 35/2008 e demais atualizagles;

9. Apods a outorga do contrato, em prazo a acordar com a entidade adquirente, o cocontratante
devera elaborar e entregar a entidade adquirente um relatdrio sobre o estado do sistema de AVAC a
manter e dos equipamentos que o integram (RDAVAC), conforme especificado em capitulo préprio deste

caderno de encargos.

10. Antes do término da execucdo do contrato, o cocontratante deve elaborar um relatério final de
diagnostico do sistema de AVAC que foi mantido, discriminando os principais acontecimentos e
atividades ocorridos em cada fase de execucao do contrato, avaliando o estado geral dos equipamentos

e propondo eventuais medidas de melhoria.

11. Durante as intervengGes de manutencdo devera ser sempre assegurado o funcionamento dos
servicos publicos, pelo que todos os trabalhos e o hordrio a que se realizam deverdo ser sujeitos a

acordo prévio da entidade adquirente.

12. Em seguida listam-se os principais servigos incluidos no @mbito da manutencdo dos sistemas de

AVAC, bem como outras obrigacbes especificas associadas a este tipo de atividades.

1.2 MANUTENGCAO SIMPLES DOS SISTEMAS DE AVAC

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel em vigor (nomeadamente
o Decreto-Lei n.© 118/2013, a Lei n.% 58/2013, o Decreto-Lei n.° 56/2011, Lei n.° 52/2018, de 20 de
agosto, alterada pela Lei n.© 40/2019, de 21 de junho, o Regulamento EU n.® 517/2014, o Regulamento
CE n.© 303/2008 e demais legislacao), decorre para a empresa de manutencao a obrigacao principal de
manter os equipamentos que pertencem aos sistemas de AVAC no estado de funcionamento otimizado
para o qual foram concebidos, através de agdes preventivas e corretivas, que compreendem as
seguintes atividades ja incluidas no preco contratual:

i. A realizacdo de manutengdo preventiva através de visitas periddicas trimestrais, ou de acordo

com a periodicidade minima exigida, para verificacdo das condicdes de funcionamento e realizacdo

de trabalhos correntes de inspegao, lavagem e limpeza de todos os componentes em especial os

filtros, lubrificacdo dos 6rgdos mecanicos, verificacdo das instalacOes elétricas, entre outros, de
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acordo com o plano de manutengao.

ii. A substituicdo periddica de filtros e de outros componentes deteriorados, cujo fornecimento

pode ja estar incluido no contrato ou serem fornecidos pela entidade adquirente.

iii. A realizacao de pequena manutencao corretiva, durante as visitas periddicas programadas, para
reparacao de pequenas avarias que ndo impliquem a substituicdo de pecas ou componentes
deteriorados. Entende-se como pequena reparacao todos os trabalhos de resolucdo das avarias
gue possam ser realizados no local pelas equipas de manutencdo, sem necessidade de substituicao

de pegas ou componentes.

iv. A verificagao da instalacdo elétrica associada aos sistemas de AVAC, assim como a manutengao
das redes hidraulicas, condensados e sistemas de aviso/alarme em interface com a rede de detecdo

de incéndio, se existir.

v. A manutencdo de todas as condutas de ar e tubagens de agua do sistema de climatizacao,
conforme descrito em anexo ao caderno de encargos. O custo da manutencdo das condutas e

tubagens devera estar incluido no custo das restantes tarefas de manutencao do sistema de AVAC.

vi. Os servigos de Técnico de Instalacao e Manutencdo de edificios e sistemas de climatizacao
(TIM) adequados a manutencdo dos sistemas de AVAC, respeitando o estipulado no caderno de
encargos, a legislacdo em vigor e os requisitos minimos referidos em capitulo préprio destas
especificagles técnicas. O custo dos servicos de TIM devera estar incluido no custo das restantes

tarefas de manutencao do sistema de AVAC.

vii. A elaboracao do plano de manutencdo preventiva, especifico para cada tipo de equipamento,
tendo em conta as tarefas previstas no anexo 3 ao caderno de encargos, as instrugdes do fabricante
e do instalador e a sua experiéncia, conforme previsto em capitulo préprio destas especificacoes
técnicas. O plano de manutengdo devera ser acompanhado e aprovado por um TIM que garanta a
correta manutencgdo do edificio e dos seus sistemas técnicos, supervisione as atividades realizadas
e assegure a gestdo e atualizacdo de toda a informacdo técnica relevante, de acordo com a

legislacdao em vigor.

viii. Na realizagdo dos trabalhos o cocontratante devera ter particular atengdo ao estado de todos
os elementos e componentes essenciais, tendo em atengdo nao so os trabalhos previstos nos planos
de manutencdo preventiva (PMP) especificos de cada equipamento do sistema de AVAC, mas
também todos os necessarios segundo as regras de boa arte da manutengdo e de eficiéncia

energética destes equipamentos.

ix. O fornecimento de todos os produtos e materiais consumiveis necessarios a execucdo das

tarefas de manutencdo, nomeadamente mas nao exclusivamente de lubrificacdo, de limpeza, porcas,
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parafusos, fitas isoladoras, tintas para retogue de pinturas, massas e 6leos lubrificantes, empanques
para vedacdo de juntas, lampadas sinalizadoras dos quadros elétricos, disjuntores, pastilhas de
higienizacdo do tabuleiro de condensados e produtos do sistema de tratamento de agua do chiller,

das torres de arrefecimento e aerorefrigeradores, adequados e homologados.

x. O fornecimento de fluido frigorigeno até 1 kg por ano e por equipamento para recarga dos

equipamentos, quando necessario.

xi. Um relatdrio anual de diagndstico do sistema de AVAC que € objeto de manutengdo (RDAVAC),

conforme previsto em capitulo proprio destas especificacdes técnicas.

xii. Verificacdo e ajuste de parametros do sistema de gestao técnica centralizada na édtica do

utilizador.

xiii. Inclui uma deslocagao mensal, extra a bolsa de horas de assisténcia técnica, por cada sistema
de AVAC, para a realizacao no local da avaliacdo e diagndstico de avarias a pedido da entidade
adquirente, ou de sua representante, em caso de paragem ou funcionamento anormal dos

equipamentos, de ocorréncia imprevista.

xiv. O relatdrio de todas as atividades de manutengdo no livro de registo de ocorréncias ou na
documentagdo técnica do edificio, garantindo a atualizagdo desta. Os trabalhos de manutencdo e o
seu registo deverao ser acompanhados por um TIM que supervisione as atividades realizadas e

assegure a gestao e atualizacdo de toda a informacao técnica relevante.

xv. A manutengao do sistema AVAC, deve de cumprir o disposto na Lei n.° 52/2018, de 20 de
agosto, alterada pela Lei n.° 40/2019, de 21 de junho, relativamente a manutencdo de redes,

sistemas e equipamentos propicios a proliferacdo e disseminacao da bactéria Legionella.

2. Em cada intervencdo de manutencdo devera ser efetuada a verificacao geral de seguranga dos
equipamentos, nomeadamente os pontos de risco de eletrocussao, os pontos de risco de contacto com

zonas de altas temperaturas, as fixacdes e risco de emissdes ou fugas.

3. Durante as operagGes de manutengdo o técnico ou técnicos de campo deverdo colar uma
etiqueta de manutencao assinada por si, em todos os equipamentos intervencionados, com a indicagao
da data, hora e resumo da operagao efetuada ou, em alternativa, o nimero da ordem de trabalho ou

folha de obra, se existir.

4. Devera ser respeitado no minimo o intervalo temporal para determinagdo de fugas em circuitos
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frigorigenos, conforme definido no Regulamento EU 517/2014.

5. Os servicos prestados por técnico de instalacdo e manutencgdo de edificios e sistemas (TIM)
fazem parte do contrato de manutencao simples para os sistemas de AVAC, e incluem as seguintes

atividades:

i. Serem realizados por técnico detentor de titulo profissional valido registado junto da Agéncia
para a Energia (ADENE) e adequado para o tipo e caracteristicas dos sistemas técnicos de AVAC
instalados, nos termos da Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto (TIM II no caso de instalagdes até 100
kW e TIM III no caso de instalacOes entre 100 e 250 kW de poténcia térmica nominal de climatizacdo

instalada. E permitido aos TIM III a prética dos atos préprios dos TIM II);

ii. No caso de instalagbes com poténcia térmica nominal de climatizacdo instalada até 25 kw,
inclusive, os trabalhos de manutencdo realizados e o seu registo devem ser acompanhados por um
TIMIL.

iii. O acompanhamento do TIM previsto nas duas alineas anteriores deve constar de documento

escrito que comprove a existéncia do vinculo;

iv. O TIM deve acompanhar a elaboracdo e aprovar o plano de manutencdo dos equipamentos
afetos ao sistema de AVAC, devidamente adaptado as caracteristicas dos sistemas técnicos
efetivamente instalados e respeitando as boas praticas na manutengao, as instrucoes dos fabricantes

e a regulamentacdao em vigor para cada tipo de equipamento;

v. O TIM deve acompanhar a execugao dos trabalhos de manutencdo do sistema de AVAC de
forma a garantir a correta manutencao dos equipamentos e dos seus sistemas técnicos, supervisionar
as atividades realizadas nesse ambito e assegurar a gestdo e atualizacdo de toda a informacdo

técnica relevante;

vi. Todas as alteragdes introduzidas nos sistemas de AVAC dos edificios existentes devem ser
realizadas com o acompanhamento do TIM, o qual deve efetuar as devidas atualizagbes no plano de
manutengao e assegurar a sua inclusdo no livro de registo de ocorréncias ou na documentagao

técnica do edificio garantindo a atualizacao desta;

vii. Para além destas obrigaces, o TIM deve estar disponivel para responder as solicitacdes da
entidade adquirente e realizar todas as obrigacOes legais de reporte de informagdo as entidades

competentes, conforme a legislagdo em vigor.

1.3 SERVICOS COMPLEMENTARES PARA MANUTENGAO CORRETIVA DOS SISTEMAS DE
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AVAC

1. A prestacao dos servicos complementares de manutengdo corretiva dos equipamentos afetos
ao sistema de AVAC sera realizada por uma equipa de assisténcia técnica composta por pessoal técnico
especializado, ao abrigo de uma bolsa de horas de assisténcia técnica normal ou especial (esta Ultima
para situagles de urgéncia com tempos de resposta mais curtos), desde que as avarias ou anomalias

detetadas nao sejam enquadraveis no ambito dos servigos de manutengdo simples do sistema de AVAC.

2. A prestacao dos servicos de manutencao corretiva compreende as seguintes atividades:

i. A deslocacdao de uma equipa a pedido da entidade adquirente ou de sua representante, no
prazo maximo determinado pelo nivel de servico solicitado (4 horas em situagao de urgéncia e 48

horas em situagao normal) apds a rececao do pedido;

ii. A equipa devera ser composta por um técnico oficial de AVAC com experiéncia nos dominios de
AVAC e refrigeragao e por um ajudante técnico de AVAC. A deslocacdo sera contabilizada como

uma hora de servigo de assisténcia técnica;

iii. Todas as deslocacdes deverdo ser acompanhadas por um TIM II ou TIM III conforme a
instalacdo e certificacdo para gases fluorados, podendo este técnico acumular as fungdes acima

indicadas de técnico experiente oficial de AVAC;

iv. A analise e diagndstico da situacdo de avaria ou anomalia, com a realizacdo de ensaios e dos
testes necessarios. A analise e diagnostico sera contabilizada, no maximo, como duas horas de

servico de assisténcia técnica;
v. Se for possivel a equipa devera proceder de imediato a reparagdo da avaria ou anomalia;

vi. No caso de ser necessaria uma reparacdo que envolva a substituicdo de materiais e pegas nao
previstas no contrato, o prestador de servicos devera apresentar no prazo maximo determinado
pelo nivel de servico solicitado (24 horas em situacdo de urgéncia e 72 horas em situacdo normal)
a descricdo detalhada dos materiais necessarios, o prazo de entrega, a proposta de preco para os

mesmos e a estimativa de horas de reparagdo necessarias;

vii. A reparagao de manutengao corretiva subsequente sera realizada ao abrigo da bolsa de horas
de assisténcia técnica normal ou especial, consoante o nivel de prioridade definido pela entidade
adquirente, e serdo contabilizadas as horas efetivamente utilizadas, com o limite maximo da
estimativa de horas de reparacdo apresentada. Ndo serad contabilizada a deslocacdo da equipa

técnica, apenas o tempo efetivo de reparagdo.

viii. No final de cada intervencdo devera ser registado no livro de ocorréncias:
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a. Quais as avarias e anomalias detetadas;
b. A descricao das acOes realizadas;
c. Os materiais e meios aplicados (designacao, referéncia e quantidade);

d. O resultado dos ensaios de verificacdo do funcionamento e de medicdo do consumo
energético, se aplicavel;
e. O valor da reparacao (custo do fornecimento de materiais e pegas e horas de trabalho).

3. O fornecimento de materiais devera respeitar a politica de utilizagdo de materiais e substituicdo

de pecas ou componentes, especificada em capitulo prdprio deste documento.

14 FORNECIMENTO DE FILTROS DE AR

1. O fornecimento de filtros de ar para os equipamentos do sistema de AVAC sera feito em funcdo
da sua classe segundo EN 779:2012, da sua tipologia (plano, de bolsa ou plissado) e da area de filtragem

do filtro, por m2.

2. Na tabela abaixo apresenta-se a classificacdo de filtros grossos, médios e finos conforme a
EN779:2012.
Perda::le Arrestancia Eficiencia meédia (Ef) para Eficiéncia minima 2 para
Grupo Classe pr;::lao meédia (Ea) particulas de 0,4 ym particulas de 0,4 pm
(Pa) (%) (%) (%)
Grossos | g1 250 50 = Ea < 65 - -
G2 250 65 = Ea < 80 - -
G3 250 80 =Ea <90 - -
G4 250 90 = Ea - -
Médios M5 450 - 40 = Ef < 60 -
M6 450 - 60 = Ef < 80 -
Finos F7 450 - 80 = Ef < 90 35
F8 450 - 90 = Ef < 95 55
F9 450 - 95 = Ef 70

NOTAS:

* As caracteristicas da poeira atmosférica variam amplamente em comparacao com o pd de carregamento usado nos ensaios. Em razao disso, os
resultados dos ensaios nio provem uma base para prever tanto o desempenho operacional quanto a vida uatil. A reducao da carga estatica do meio
filtrante ou o desprendimento de particulas ou fibras podem tambem afetar negativamente a eficiéncia.

+ A Eficiéncia Minima (@ 0,4 ym & a menor eficiéncia verificada no decorrer de qualquer uma das etapas do procedimento de ensaio (eficiéncia inicial
do filtro e/ou da amostira de meio fltrante, efici#ncia do meio filirante carregado ou descarregado eletrostaticamente).

2 POLITICA DE UTILIZACAO DE MATERIAIS E SUBSTITUICAO DE PECAS OU
COMPONENTES
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1. E da responsabilidade do cocontratante o fornecimento de todos os materiais consumiveis

necessarios a execucao das tarefas de manutencao simples.

2. E igualmente da responsabilidade do cocontratante o fornecimento e instalacio, sem encargo
para a entidade adquirente, dos seguintes materiais consumiveis necessarios a normal operacao dos

equipamentos (ver esquema apresentado na tabela abaixo):

Material ja incluido nas tarefas de
manutencgao preventiva
programada / Periodicidade

igienizagao

tratamento de
agua

Pastilhas de
Sistema de
Empanques
Lampadas
sinalizadoras

h

Ventiloconvectores A - anual; S - semestral
UTA / UTAN S - - -

Hotte's
Splits e multi splits
Roof top's

w unu > >

Close control
Chiller - A - -
Electrobombas - = S -

Torre de arrefecimento - S - -

Quadros Elétricos AVAC/Ventilagdo -- -- == A

3. Incluem-se ainda nos materiais a fornecer pelo cocontratante a reposicao de gas frigorigeno

até 1 kg por ano e por equipamento.

4. Os materiais fornecidos pelo cocontratante nos termos das alineas anteriores tém que ser

previamente aprovados pela entidade adquirente.

5. O cocontratante devera entregar as guias de transporte dos residuos da manutengdo com a

discriminacdo dos codigos LER a entidade adquirente.

6. No final da substituicdo, todas as pegas e materiais substituidos serdo presentes ao responsavel
pelo funcionamento e manutengdo (TIM) juntamente com a entrega do respetivo registo fotografico.

Em seguida o cocontratante efetuara a sua remogao do local das instalacdes, a seu encargo.

7. Os materiais fornecidos pelo cocontratante devem, obrigatoriamente, ser novos, nao se
admitindo o emprego de materiais/pecas recondicionadas e/ou aproveitadas de outras

instalagdes/equipamentos.

8. Todos os materiais fornecidos pelo cocontratante deverdo apresentar absoluta equivaléncia

quanto as especificacdes e qualidade em relagao aos que forem substituidos, podendo, no entanto, ser
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fornecidos outros de qualidade superior, desde que observados os aspetos técnicos de compatibilidade.
Apenas poderdo ser utilizados materiais de qualidade inferior, desde que tal seja autorizado pela

entidade adquirente.

9. Os materiais descritos no ponto 1. do presente capitulo, ndo tém quantitativos maximos
definidos. Cabera ao cocontratante usar da sua experiéncia acumulada na manutencdo de sistemas de
AVAC para estimar o consumo médio anual destes materiais, para a tipologia indicada dos equipamentos

a que se destinam.

10. Os materiais descritos no ponto 2. do presente capitulo, ndo tém quantitativos maximos
definidos. A periodicidade de substituicdo acima indicada resulta da lista de verificagcOes e tarefas
previstas no Anexo 3 ao caderno de encargos. Cabera ao cocontratante usar da sua experiéncia
acumulada na manutencao de sistemas de AVAC para estimar o consumo médio anual destes materiais,

para a tipologia indicada dos equipamentos a que se destinam.

11. Os filtros de ar que estiverem contabilizados na lista de artigos posta a concurso, segundo a
sua classe e area de passagem, devem ser fornecidos apds a aprovacdo da sua substituicdo por parte

da entidade adquirente, de acordo com o plano de manutencao do equipamento.
12. O cocontratante obriga-se a dar total garantia de todos os materiais/pecas por si fornecidos.

13. Os custos associados ao fornecimento e instalagdo destes materiais encontram-se incluidos nos
precos unitarios apresentados pelo cocontratante para a lista de artigos que consta em anexo ao

Programa de Concurso.

14. Para os materiais e pecas nao incluidas no contrato, mas necessarias para os trabalhos de
manutencao preventiva e corretiva, o cocontratante devera enviar periodicamente (trimestralmente ou
com outra periodicidade a acordar com a entidade adquirente) a lista que devera ser acompanhada de

orcamento para a aquisicao das pegas.

3 RELATORIO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE AVAC (RDAVAC)

1. A avaliacdo do estado do sistema de AVAC e dos equipamentos deve integrar a realizacdo de
ensaios gerais e de medigdes dos consumos elétricos, destinados a comprovar parametros de bom

funcionamento e de eficiéncia, a repetir com periodicidade anual.

2. O relatoério de diagndstico do sistema de AVAC (RDAVAC) inclui o levantamento exaustivo de
todos os equipamentos que pertencem ao sistema de AVAC a manter, de modo a preencher uma
listagem com as caracteristicas de todos os equipamentos, indicando o seu estado de conservagao,

localizagao dos mesmos, os resultados dos ensaios e medigOes e eventuais patologias detetadas. Devera
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conter fotografias dos equipamentos e o levantamento do seu nimero de série. O levantamento /
listagem devera ser enviado em ficheiro excd editavel. De igual forma o registo fotografico devera ser

enviado com os ficheiros/fotos devidamente identificados.

3. O relatdrio deve incluir uma proposta técnico-econémica de eventuais trabalhos de reparacgdo
que ndo se enquadrem nos servigos de manutengdo de rotina previstos no contrato, necessarios para
devolver o funcionamento adequado aos equipamentos, ou de trabalhos de beneficiacao/alteracao das

instalacdes e equipamentos obsoletos, em fim de vida Util ou nao adequados ao fim a que se destinam.

4, O relatério deve ainda incluir eventuais medidas de melhoria, salvaguardando aspetos de
conservacao, de eficiéncia energética e de racionalizacdo na utilizacdo dos equipamentos dos sistemas
de AVAC.

5. O relatério devera ser apresentado no prazo nunca superior a 3 meses apos o inicio da

manutengao e sempre em acordo com o Gestor de contrato.

4 PLANOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA (PMP)

1. Apos a outorga do contrato, previamente ao inicio dos servicos de manutengdo o cocontratante
devera elaborar e submeter para aprovacdo da entidade adquirente os planos de manutencdo
preventiva especificos para cada tipo de equipamento a manter, tendo em atengao nao apenas os
requisitos previstos no caderno de encargos e seus anexos (Anexo 3 — Lista de tarefas dos planos de
manutencao preventiva), como também outros requisitos regulamentares e legais e os especificos dos

equipamentos em causa, as instrucoes do fabricante e do instalador e a sua experiéncia.

2. O plano de manutengao devera ser acompanhado e aprovado por um TIM de classe minima
que depende da poténcia térmica nominal do sistema de climatizacdo e de acordo com o definido no
caderno de encargos e na legislacdo em vigor, que garanta a correta manutengao do edificio e dos seus
sistemas técnicos, supervisione as atividades realizadas e assegure a gestao e atualizagao de toda a

informagdo técnica relevante.

3. Apresenta-se no anexo 3 ao Caderno de Encargos a lista de tarefas consideradas relevantes
para os planos de manutencdo preventiva, que devem ser tidas em consideracdo na elaboragao dos
planos de manutencdo preventiva programada especificos dos diferentes equipamentos elegiveis em

cada lote.

4. Embora existam regras de boa arte e intervalos de manutengao recomendados, como os que
se apresentam no anexo 3 e os indicados pelos fabricantes, a periodicidade de manutencdo devera ser

adequada a utilizacdo dos equipamentos e ao meio onde estdo inseridos.

5. Quando tal seja possivel, os pré-filtros deverdo ser lavados até existir a necessidade de
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substituicdo do elemento filtrante completo ou apenas da filtrina. A substituicao dos pré- filtros podera
ser necessaria com intervalos mais curtos do que os previstos no anexo 3, se a tomada de ar estiver

localizada numa zona poluida.

6. Os filtros médios e finos, de classe M5 e M6 e F7 a F9, poderdo ser limpos, mas ndo poderdo
ser lavados, devendo ser substituidos com uma periodicidade estimada anual ou mais curta, em funcao

da situagao real de utilizacao.

7. Os filtros absolutos do tipo EPA, HEPA ou ULPA poderao ser limpos, mas nao poderao ser
lavados, devendo ser substituidos com uma periodicidade estimada anual ou mais curta, em funcdo da
situagdo real de utilizacdo. A substituicdo devera ser acompanhada de ensaios de estanquidade e

controlo de parametros ao abrigo da norma ISO 14644.

8. A substituicdo do filtro secador do equipamento compressor frigorifico produtor de agua
refrigerada (chiller) deve ser efetuada com uma periodicidade estimada anual ou quando ocorrer uma

nova carga de gas.

9. Os trabalhos e as periodicidades estimadas das intervencdes de rotina deverao ser cruzados
com os dados dos fabricantes dos equipamentos, nao devendo ser excedido, por regra, as
periodicidades de manutencdo por estes indicadas. No entanto esta avaliacdo devera ser efetuada em

conjunto com o TIM tendo em atengdo a utilizacdo pretendida.

10. As tarefas previstas no anexo 3 bem como as periodicidades estimadas ai definidas deverao ser
consideradas nas propostas a apresentar. Qualquer alteracdo s6 podera ocorrer com a prévia
autorizacdo expressa da entidade adquirente e do TIM, e ndo tera encargos adicionais para a entidade

adquirente.

11. No caso de existirem equipamentos parados sem condicdes de funcionamento, logo ndao haver
necessidade de manutencdo a esses mesmos equipamentos, ndo devera ser cobrado o respetivo valor

de servigo de manutencao.

12. No primeiro més de cada ano civil deverd ser comunicado ao IPL para o endereco
obras@sp.ipl.pt as operagOes com gases fluorados com efeito de estufa, para efeitos de comunicagao

a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

13. As pastilhas de higienizacdo a colocar deverao ter propriedades bactericidas, algicidas e
fungicidas.
14. Devera ser assegurado, sempre que necessario, meios e equipamentos de elevacdo para que,

em seguranca, se realize manutencdo aos equipamentos instalados.

15. Para os equipamentos do Quadro A3.4 do anexo 3, pertencentes as salas técnicas de informatica
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das Unidade Organicas e Servicos, devera ser medida e registada a temperatura de entrada e saida no
evaporador com periocidade mensal dando conhecimento do registo efetuado no livro de equipamento,

para o email. helpdesk@net.ipl.pt e email do gestor de contrato. Esta leitura devera ainda ser

representada num grafico de forma a ter uma leitura continua de eventuais variagbes de temperatura

ao longo dos meses.

As agdes regulares de manutencdo e monitorizacdo a efetuar sobre estes equipamentos deve ser

comunicada para o email helpdesk@net.ipl.pt com um minimo de 48h Uteis de antecedéncia.

Ocorrendo avaria num destes equipamentos, identificada pelos servicos do IPL ou pela manutencao, a
entidade contratada tera de apresentar num prazo de 2 horas o orgamento para os componentes

necessarios a reparacao e apds aprovacao do dito orcamento pelo IPL, 6h para completar a reparacao.
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ANEXO 2.2

e CondicOes Técnicas Especiais - Lote 8

Concurso Publico Internacional n.2 10/2021/1PL

e Aquisicao de Servico de Manutencao de Sistemas de
Aquecimento, Ventilacao e Ar Condicionado (AVAC) do
Instituto Politécnico de Lisboa
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1 CARACTERIZACAO DOS SERVIGOS A PRESTAR

1.1 REGRAS GERAIS

1. Entende-se por servico de manutencao o ato de manter um determinado equipamento que
pertence ao sistema de AVAC no estado de funcionamento para o qual foi concebido, através de acoes
preventivas e corretivas, no sentido de prevenir ou reparar avarias que resultam da sua deterioracdao

natural.

2. A manutencdo preventiva pressupde a combinagdao de acOes planeadas, executadas para
prevenir avarias ou seja, para detetar antecipadamente essas avarias, consistindo em verificar
sistematicamente todos os equipamentos do sistema de AVAC, em func¢do do tipo de equipamento, ou
do tipo de utilizacdo do mesmo, da sua idade e estado de conservacao, segundo um plano previamente
estabelecido e com a preocupacdo especial de realizar todas as operagbes necessarias (limpezas,
lubrificacOes, afinagoes, ajustes, revisdes, substituicao de pecas se estiverem incluidas no contrato ou
forem adquiridas pela entidade adquirente, verificacoes, testes, ensaios, etc.), envolvendo os meios de
diagnostico e analise que permitem programar e realizar intervencdes, em intervalos de tempo

predeterminado, para que se reduza a probabilidade da avaria voltar a acontecer.

3. Na situacao de avaria ou mau funcionamento, procede-se a uma intervencdo corretiva, através
de um servico de assisténcia técnica normal ou especial (este Ultimo para situacdes de urgéncia),

visando a resolucdo rapida dessas avarias ou outras anomalias.

4. Sempre que se verifique uma anomalia no estado ou funcionamento dos equipamentos ou um
desvio relativamente aos valores de referéncia usuais que possam por em causa o 6timo funcionamento
dos equipamentos, estes deverdo ser imediatamente ajustados e/ou reparados ou, no caso de isso nao
ser possivel, devera ser alertada a entidade adquirente para a situagao de anomalia e despoletadas as

acOes tendentes a sua reparacdo em sede de manutengdo complementar corretiva.

5. No final de cada intervengao devera ser preenchido e entregue as entidades adquirentes o livro
de registos com relatorio dos fatos ocorridos e observacoes e cdpias das folhas de obras ou ordens

de trabalho, caso existam.

6. As operacdes de detecdo de fugas, de recuperagao para destruicdo de gases que empobrecem
a camada de ozono (fluidos frigorigenos da familia dos HCFC — Ex.: R22) ou de manutencdo e assisténcia
técnica de equipamentos fixos de refrigeragdo, ar condicionado e bombas de calor, contendo gases
fluorados com efeito de estufa, é exigivel a certificagdo da empresa e do seu técnico, em gases fluorados
com efeito de estufa, sdo realizadas segundo o Regulamento (CE) n.° 2037/2000, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de junho de 2000, cuja execucao na ordem juridica nacional é assegurada

pelo Decreto-Lei n.2 152/2005, de 31 de agosto, na sua redacado atual, bem como pela Lei n.% 58/2013,
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de 20 de agosto, e pelo Regulamento (UE) n. © 517/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de abril de 2014, cuja execucdo na ordem juridica nacional é assegurada pelo Decreto-Lei n.? 145/2017,

de 20 de novembro, aplicavel por extensdo aos seguintes regulamentos de desenvolvimento:

- Regulamento (CE) n.° 1516/2007, da Comissao, de 19 de dezembro de 2007, que estabelece as
disposicbes normalizadas para a detecao de fugas em equipamentos fixos de refrigeracao, ar
condicionado e bombas de calor que contenham determinados gases fluorados com efeito de

estufa;

- Regulamento (CE) n.° 306/2008, da Comissao, de 2 de abril de 2008, que estabelece os requisitos
minimos e as condicdes para o reconhecimento mituo da certificacdo do pessoal que procede a
recuperacao de determinados solventes a base de gases fluorados com efeito de estufa dos

equipamentos que os contém;

- Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2015/2067, da Comissao, de 17 de novembro de 2015, que
estabelece os requisitos minimos e as condigbes para o reconhecimento mutuo da certificacdo de
pessoas singulares no que respeita aos equipamentos de refrigeracdo fixos, equipamentos de ar
condicionado fixos, bombas de calor fixas e unidades de refrigeracdo de camides e reboques
refrigerados que contém gases fluorados com efeito de estufa e para a certificagdo de empresas
no que respeita aos equipamentos de refrigeracao fixos, equipamentos de ar condicionado fixos e

bombas de calor fixas que contém gases fluorados com efeito de estufa;

7. Dar cumprimento ao disposto na Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto, alterada pela Lei n.°
40/2019, de 21 de junho, relativamente a manutencao de redes, sistemas e equipamentos propicios a

proliferacdo e disseminacdo da bactéria Legionella, nas intervengGes realizadas;

8. Para realizagao das operacdes constantes do ponto 6, é exigivel a certificacdo da empresa e do
seu técnico, em gases fluorados com efeito de estufa, com a categoria de técnico adequada, bem como

de um Técnico Qualificado pela APA, consoante a natureza dos trabalhos a executar.

9. Para a detegdo de fugas e operagdes de manutengao e assisténcia técnica de equipamentos
fixos de refrigeracdo, ar condicionado e bombas de calor, contendo gases fluorados com efeito de
estufa, é exigivel a certificagdo da empresa e do seu técnico, em gases fluorados com efeito de estufa,
com a categoria de técnico adequada a natureza dos trabalhos a executar, segundo os regulamentos e

legislagao em vigor;

10. Para a detegao de fugas e operagdes de recuperagao para destruicdo de gases que empobrecem
a camada de ozono (fluidos frigorigenos da familia dos HCFC — Ex.: R22), contidos em equipamentos
de refrigeracdo, ar condicionado e bombas de calor, é exigivel a intervengao de um Técnico Qualificado

pela APA para intervengdes nesses equipamentos, conforme a legislagdo em vigor;

11. Apds a outorga do contrato, em prazo a acordar com a entidade adquirente, o cocontratante
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devera elaborar e entregar a entidade adquirente um relatdrio sobre o estado do sistema de AVAC a
manter e dos equipamentos que o integram (RDAVAC), conforme especificado em capitulo préprio deste

caderno de encargos.

12. Antes do término da execugdo do contrato, o cocontratante deve elaborar um relatério final de
diagnostico do sistema de AVAC que foi mantido, discriminando os principais acontecimentos e
atividades ocorridos em cada fase de execugao do contrato, avaliando o estado geral dos equipamentos

e propondo eventuais medidas de melhoria.

13. Durante as intervengles de manutencao devera ser sempre assegurado o funcionamento dos
servicos publicos, pelo que todos os trabalhos e o horario a que se realizam deverdo ser sujeitos a

acordo prévio da entidade adquirente.

14. Em seguida listam-se os principais servicos incluidos no ambito da manutencao dos sistemas de

AVAC, bem como outras obrigaces especificas associadas a este tipo de atividades.

1.2 MANUTENGCAO SIMPLES DOS SISTEMAS DE AVAC

1. Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas na legislacao aplicavel, decorre para a empresa de
manutencdo a obrigacdo principal de manter os equipamentos que pertencem aos sistemas de AVAC
no estado de funcionamento otimizado para o qual foram concebidos, através de acdes preventivas e
corretivas, que compreendem as seguintes atividades ja incluidas no preco contratual:
i. A realizacdo de manutencao preventiva através de visitas periddicas trimestrais, ou de acordo
com a periodicidade minima exigida, para verificacdo das condigGes de funcionamento e realizacdo
de trabalhos correntes de inspecao, lavagem e limpeza de todos os componentes em especial os
filtros, lubrificagdo dos d6rgaos mecanicos, verificagdo das instalacdes elétricas, entre outros, de

acordo com o plano de manutencao.

ii. A substituicdo periodica de filtros e de outros componentes deteriorados, cujo fornecimento

pode ja estar incluido no contrato ou serem fornecidos pela entidade adquirente.

iii. A realizacdo de pequena manutengao corretiva, durante as visitas periddicas programadas, para
reparacao de pequenas avarias que nao impliguem a substituicdo de pegas ou componentes
deteriorados. Entende-se como pequena reparagao todos os trabalhos de resolucdo das avarias que
possam ser realizados no local pelas equipas de manutengao, sem necessidade de substituicdo de

pegas ou componentes.

iv. A verificagdo da instalagdo elétrica associada aos sistemas de AVAC, assim como a manutengao
das redes hidraulicas, condensados e sistemas de aviso/alarme em interface com a rede de detecdo

de incéndio, se existir.
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v. A manutencdo de todas as condutas de ar e tubagens de agua do sistema de climatizagao,
conforme descrito em anexo ao caderno de encargos. O custo da manutengao das condutas e

tubagens devera estar incluido no custo das restantes tarefas de manutengao do sistema de AVAC.

vi. Os servigos de Técnico de Instalacdo e Manutencdo de edificios e sistemas de climatizacdo
(TIM) adequados a manutencao dos sistemas de AVAC, respeitando o estipulado no caderno de
encargos, a legislagao em vigor e os requisitos minimos referidos em capitulo proprio destas
especificacOes técnicas. O custo dos servicos de TIM devera estar incluido no custo das restantes

tarefas de manutencdo do sistema de AVAC.

vii. A elaboracdo do plano de manutencao preventiva, especifico para cada tipo de equipamento,
tendo em conta as tarefas previstas no anexo 3 ao caderno de encargos, as instrugoes do fabricante
e do instalador e a sua experiéncia, conforme previsto em capitulo proprio destas especificagdes
técnicas. O plano de manutencdo devera ser acompanhado e aprovado por um TIM que garanta a
correta manutengao do edificio e dos seus sistemas técnicos, supervisione as atividades realizadas
e assegure a gestao e atualizacao de toda a informagdo técnica relevante, de acordo com a legislagdo

em vigor.

viii. Na realizacdo dos trabalhos o cocontratante devera ter particular atencdo ao estado de todos
0s elementos e componentes essenciais, tendo em atengdo nao sé os trabalhos previstos nos planos
de manutengdo preventiva (PMP) especificos de cada equipamento do sistema de AVAC, mas
também todos os necessarios segundo as regras de boa arte da manutencao e de eficiéncia

energética destes equipamentos.

ix. O fornecimento de todos os produtos e materiais consumiveis necessarios a execucdo das
tarefas de manuteng¢dao, nomeadamente mas nao exclusivamente de lubrificagdo, de limpeza, porcas,
parafusos, fitas isoladoras, tintas para retoque de pinturas, massas e dleos lubrificantes, empanques
para vedacdo de juntas, lampadas sinalizadoras dos quadros elétricos, disjuntores, pastilhas de
higienizacdo do tabuleiro de condensados! e produtos do sistema de tratamento de agua do chiller,

das torres de arrefecimento e aerorefrigeradores, adequados e homologados.

x. fornecimento de fluido frigorigeno até 1 kg por ano e por equipamento para recarga dos

equipamentos, quando necessario.

xi. Um relatdrio anual de diagndstico do sistema de AVAC que é objeto de manutengao (RDAVAC),

conforme previsto em capitulo proprio destas especificagdes técnicas.

xii. Verificacgdo e ajuste de parametros do sistema de gestdo técnica centralizada na dtica do

1 Constitui excecdio o fornecimento de pastilhas de higienizacdo do tabuleiro de condensados, que é da responsabilidade de
entidade adquirente
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utilizador.

xiii. Inclui uma deslocagao mensal, extra a bolsa de horas de assisténcia técnica, por cada sistema
de AVAC, para a realizacao no local da avaliacdo e diagndstico de avarias a pedido da entidade
adquirente, ou de sua representante, em caso de paragem ou funcionamento anormal dos

equipamentos, de ocorréncia imprevista.

xiv. O relatdrio de todas as atividades de manutencdo no livro de registo de ocorréncias ou na
documentagdo técnica do edificio, garantindo a atualizagdo desta. Os trabalhos de manutencéo e o
seu registo deverao ser acompanhados por um TIM que supervisione as atividades realizadas e

assegure a gestao e atualizacdo de toda a informacao técnica relevante.

2. Em cada intervencdo de manutencao devera ser efetuada a verificacao geral de seguranga dos
equipamentos, nomeadamente os pontos de risco de eletrocussao, os pontos de risco de contacto com

zonas de altas temperaturas, as fixacdes e risco de emissdes ou fugas.

3. Durante as operacdes de manutengao o técnico ou técnicos de campo deverdao colar uma
etiqueta de manutencao assinada por si, em todos os equipamentos intervencionados, com a indicagao
da data, hora e resumo da operacao efetuada ou, em alternativa, o nimero da ordem de trabalho ou

folha de obra, se existir.

4. Devera ser respeitado no minimo o intervalo temporal para determinagdo de fugas em circuitos

frigorigenos, conforme definido no Regulamento EU 517/2014.

5. Os servicos prestados por técnico de instalacdo e manutengdo de edificios e sistemas (TIM)
fazem parte do contrato de manutencao simples para os sistemas de AVAC, e incluem as seguintes

atividades:

i. Serem realizados por técnico detentor de titulo profissional valido registado junto da Agéncia
para a Energia (ADENE) e adequado para o tipo e caracteristicas dos sistemas técnicos de AVAC
instalados, nos termos da Lei n.° 58/2013, de 20 de agosto (TIM II no caso de instalacoes até 100
kW e TIM III no caso de instalaces entre 100 e 250 kW de poténcia térmica nominal de climatizacdo

instalada. E permitido aos TIM III a préatica dos atos préprios dos TIM II);

ii. No caso de instalagbes com poténcia térmica nominal de climatizagdo instalada até 25 kw,
inclusive, os trabalhos de manutencao realizados e o seu registo devem ser acompanhados por um
TIM I1.

iii. O acompanhamento do TIM previsto nas duas alineas anteriores deve constar de documento

escrito que comprove a existéncia do vinculo;

iv. O TIM deve acompanhar a elaboracdo e aprovar o plano de manutencao dos equipamentos
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afetos ao sistema de AVAC, devidamente adaptado as caracteristicas dos sistemas técnicos
efetivamente instalados e respeitando as boas praticas na manutencao, as instrucoes dos fabricantes

e a regulamentagdo em vigor para cada tipo de equipamento;

v. O TIM deve acompanhar a execugao dos trabalhos de manutencdo do sistema de AVAC de
forma a garantir a correta manutencdo dos equipamentos e dos seus sistemas técnicos, supervisionar
as atividades realizadas nesse ambito e assegurar a gestdo e atualizacdo de toda a informacao

técnica relevante;

vi. Todas as alteracdes introduzidas nos sistemas de AVAC dos edificios existentes devem ser
realizadas com o acompanhamento do TIM, o qual deve efetuar as devidas atualizacdes no plano de
manutengdo e assegurar a sua inclusdo no livro de registo de ocorréncias ou na documentacao

técnica do edificio garantindo a atualizagdo desta;

vii. Para além destas obrigagbes, o TIM deve estar disponivel para responder as solicitacoes da
entidade adquirente e realizar todas as obrigacoes legais de reporte de informagdo as entidades

competentes, conforme a legislagao em vigor.

1.3 SERVIGCOS COMPLEMENTARES PARA MANUTENCAO CORRETIVA DOS SISTEMAS DE
AVAC

1. A prestacdo dos servicos complementares de manutengdo corretiva dos equipamentos afetos
ao sistema de AVAC sera realizada por uma equipa de assisténcia técnica composta por pessoal técnico
especializado, ao abrigo de uma bolsa de horas de assisténcia técnica normal ou especial (esta Ultima
para situagbes de urgéncia com tempos de resposta mais curtos), desde que as avarias ou anomalias

detetadas ndo sejam enquadraveis no ambito dos servicos de manutencdo simples do sistema de AVAC.

2. A prestagao dos servicos de manutencao corretiva compreende as seguintes atividades:

i. A deslocacdao de uma equipa a pedido da entidade adquirente ou de sua representante, no
prazo maximo determinado pelo nivel de servico solicitado (4 horas em situagdo de urgéncia e 48

horas em situacdo normal) apos a rececado do pedido;

ii. A equipa devera ser composta por um técnico oficial de AVAC com experiéncia nos dominios de
AVAC e refrigeragao e por um ajudante técnico de AVAC. A deslocagao serd contabilizada como

uma hora de servigo de assisténcia técnica;

iii. Todas as deslocagdes deverao ser acompanhadas por um TIM II ou TIM III conforme a
instalagao e certificacdo para gases fluorados, podendo este técnico acumular as fungdes acima

indicadas de técnico experiente oficial de AVAC;
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iv. A andlise e diagndstico da situacdo de avaria ou anomalia, com a realizagcdo de ensaios e dos
testes necessarios. A analise e diagndstico sera contabilizada, no maximo, como duas horas de

servigo de assisténcia técnica;
v. Se for possivel a equipa devera proceder de imediato a reparagdo da avaria ou anomalia;

vi. No caso de ser necessaria uma reparacao que envolva a substituicdo de materiais e pegas nao
previstas no contrato, o prestador de servicos devera apresentar no prazo maximo determinado
pelo nivel de servico solicitado (24 horas em situagao de urgéncia e 72 horas em situagdo normal)
a descricdo detalhada dos materiais necessarios, o prazo de entrega, a proposta de preco para os

mesmos € a estimativa de horas de reparacao necessarias;

vii. A reparacdo de manutencdo corretiva subsequente sera realizada ao abrigo da bolsa de horas
de assisténcia técnica normal ou especial, consoante o nivel de prioridade definido pela entidade
adquirente, e serdo contabilizadas as horas efetivamente utilizadas, com o limite maximo da
estimativa de horas de reparacdo apresentada. Ndo sera contabilizada a deslocacdo da equipa

técnica, apenas o tempo efetivo de reparacao.
viii. No final de cada intervencao devera ser registado no livro de ocorréncias:
a. Quais as avarias e anomalias detetadas;
b. A descricao das acOes realizadas;
c. Os materiais e meios aplicados (designacao, referéncia e quantidade);

d. O resultado dos ensaios de verificacdo do funcionamento e de medicdo do consumo
energético, se aplicavel;
e. O valor da reparacao (custo do fornecimento de materiais e pegas e horas de trabalho).

3. O fornecimento de materiais devera respeitar a politica de utilizacdo de materiais e substituigao

de pecas ou componentes, especificada em capitulo prdprio deste documento.

1.4 FORNECIMENTO DE FILTROS DE AR

1 O fornecimento de filtros de ar para os equipamentos do sistema de AVAC sera feito em fungdo
da sua classe segundo EN 779:2012, da sua tipologia (plano, de bolsa ou plissado) e da area de filtragem

do filtro, por m2.
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2. Na tabela abaixo apresenta-se a classificacao de filtros grossos, médios e finos conforme a
EN779:2012.
Perda::le Arrestancia Eficiéncia meédia (Ef) para Eficiéncia minima 2 para
Grupo |Classe pr;::lao meédia (Ea) particulas de 0,4 pm particulas de 0,4 pm
(Pa) (%) (%) (%)
Grossos | g 250 50 < Ea < 65 - -
G2 250 65 = Ea <80 - -
G3 250 80=Ea <90 - -
G4 250 90 = Ea - -
Médios M5 450 - 40 = Ef <80 -
M6 450 - 60 = Ef < 80 -
Finos F7 450 - 80 =Ef<90 35
F8 450 - 90 = Ef <095 55
F9 450 - 95 = Ef 70

NOTAS:

* As caracteristicas da poeira atmosférica variam amplamente em comparacao com o pd de carmregamento usado nos ensaios. Em razao disso, os
resultados dos ensaios ndo provém uma base para prever tanto o desempenho operacional quanto a vida atil. A reducéo da carga estatica do meio
filtrante ou o desprendimento de particulas ou fibras podem também afetar negativamente a eficiéncia.

+ A Eficiéncia Minima (@ 0,4 ym € a menor eficiéncia verificada no decorrer de qualquer uma das etapas do procedimento de ensaio (eficiéncia inicial
do filtro efon da amostra de meio filtrante, eficiencia do meio Altrante carregado ou descarregado eletrostaticamente).

2 POLITICA DE UTILIZACAO DE MATERIAIS E SUBSTITUICAO DE PECAS OU
COMPONENTES

1. E da responsabilidade do cocontratante o fornecimento de todos os materiais consumiveis

necessarios a execucao das tarefas de manutencao simples.

2. E igualmente da responsabilidade do cocontratante o fornecimento e instalagdo, sem encargo
para a entidade adquirente, dos seguintes materiais consumiveis necessarios a normal operacdo dos

equipamentos (ver esquema apresentado na tabela abaixo):
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Material j& incluido nas tarefas v O 3 - o

de manutencéo preventiva E % '§ ‘g % § .§

programada / Periodicidade = § EE § g8

S® Bom £ -
oS~ &5 © fim] - '@

Ventiloconvectores S = = ==

UTA / UTAN s - - -

Hotte's A -- - --

Splits e multi splits A -- -- --

Roof top's S -- -- --

Close control S -- - -

Chiller -- A - --

Electrobombas -- -- S --

Torre de arrefecimento -- S - --

Quadros Elétricos AVAC/Ventilagdo - - -- A

A - anual; S - semestral

3. Incluem-se ainda nos materiais a fornecer pelo cocontratante a reposicdo de gas frigorigeneo
até 1 kg por ano e por equipamento.
4, Os materiais fornecidos pelo cocontratante nos termos das alineas anteriores tém que ser
previamente aprovados pela entidade adquirente.
5. O cocontratante devera entregar as guias de transporte dos residuos da manutengao com a
discriminacdo dos cddigos LER a entidade adquirente.
6. No final da substituicdo, todas as pecas e materiais substituidos serdo presentes ao responsavel

pelo funcionamento e manutencdo (TIM) juntamente com a entrega do respetivo registo fotografico.

Em seguida o cocontratante efetuara a sua remogao do local das instalagGes, a seu encargo.

7. Os materiais fornecidos pelo cocontratante devem, obrigatoriamente, ser novos, nao se
admitindo o emprego de materiais/pecas recondicionadas efou aproveitadas de outras

instalacdes/equipamentos.

8. Todos os materiais fornecidos pelo cocontratante deverdo apresentar absoluta equivaléncia
quanto as especificacoes e qualidade em relagdo aos que forem substituidos, podendo, no entanto, ser
fornecidos outros de qualidade superior, desde que observados os aspetos técnicos de compatibilidade.

Apenas poderdo ser utilizados materiais de qualidade inferior, desde que tal seja autorizado pela

2 Constitui excegdo o fornecimento de pastilhas de higienizagdo do tabuleiro de condensados, que é da
responsabilidade de entidade adquirente.
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entidade adquirente.

9. Os materiais descritos no ponto 1. do presente capitulo, ndo tém quantitativos maximos
definidos. Cabera ao cocontratante usar da sua experiéncia acumulada na manutencao de sistemas de
AVAC para estimar o consumo médio anual destes materiais, para a tipologia indicada dos equipamentos

a que se destinam.

10. Os materiais descritos no ponto 2. do presente capitulo, ndo tém quantitativos maximos
definidos. A periodicidade de substituicdo acima indicada resulta da lista de verificagOes e tarefas
previstas no Anexo 3 ao caderno de encargos. Cabera ao cocontratante usar da sua experiéncia
acumulada na manutencao de sistemas de AVAC para estimar o consumo médio anual destes materiais,

para a tipologia indicada dos equipamentos a que se destinam.

11. Os filtros de ar que estiverem contabilizados na lista de artigos posta a concurso, segundo a
sua classe e area de passagem, devem ser fornecidos apds a aprovagao da sua substituicdo por parte

da entidade adquirente, de acordo com o plano de manutengao do equipamento.
12. O cocontratante obriga-se a dar total garantia de todos os materiais/pecas por si fornecidos.

13. Os custos associados ao fornecimento e instalagdo destes materiais encontram-se incluidos nos
precos unitarios apresentados pelo cocontratante para a lista de artigos que consta em anexo ao

Programa de Concurso.

14. Para os materiais e pecas nao incluidas no contrato, mas necessarias para os trabalhos de
manutencao preventiva e corretiva, o cocontratante devera enviar periodicamente (trimestralmente ou
com outra periodicidade a acordar com a entidade adquirente) a lista que devera ser acompanhada de

orcamento para a aquisicao das pegas.

3 RELATORIO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE AVAC (RDAVAC)

1. A avaliacdo do estado do sistema de AVAC e dos equipamentos deve integrar a realizacdo de
ensaios gerais e de medigdes dos consumos elétricos, destinados a comprovar parametros de bom

funcionamento e de eficiéncia, a repetir com periodicidade anual.

2. O relatorio de diagndstico do sistema de AVAC (RDAVAC) inclui o levantamento exaustivo de
todos os equipamentos que pertencem ao sistema de AVAC a manter, de modo a preencher uma
listagem com as caracteristicas de todos os equipamentos, indicando o seu estado de conservagdo,
localizagao dos mesmos, os resultados dos ensaios e medigdes e eventuais patologias detetadas. Devera
conter fotografias dos equipamentos e o levantamento do seu nimero de série. O levantamento /

listagem devera ser enviado em ficheiro excd editavel. De igual forma o registo fotografico devera ser
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enviado com os ficheiros/fotos devidamente identificados.

3. O relatdrio deve incluir uma proposta técnico-econémica de eventuais trabalhos de reparagao
que ndo se enquadrem nos servigos de manutengdo de rotina previstos no contrato, necessarios para
devolver o funcionamento adequado aos equipamentos, ou de trabalhos de beneficiacdo/alteracdo das

instalacdes e equipamentos obsoletos, em fim de vida Gtil ou ndo adequados ao fim a que se destinam.

4, O relatério deve ainda incluir eventuais medidas de melhoria, salvaguardando aspetos de
conservacao, de eficiéncia energética e de racionalizagdo na utilizagao dos equipamentos dos sistemas
de AVAC.

5. O relatério devera ser apresentado no prazo nunca superior a 3 meses apos o inicio da

manutencdo e sempre em acordo com o Gestor de contrato.

4 PLANOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA (PMP)

1. Apds a outorga do contrato, previamente ao inicio dos servigos de manutencdo o cocontratante
devera elaborar e submeter para aprovacdo da entidade adquirente os planos de manutencdo
preventiva especificos para cada tipo de equipamento a manter, tendo em atencdo nao apenas os
requisitos previstos no caderno de encargos e seus anexos (Anexo 3 — Lista de tarefas dos planos de
manutencao preventiva), como também outros requisitos regulamentares e legais e os especificos dos

equipamentos em causa, as instrucoes do fabricante e do instalador e a sua experiéncia.

2. O plano de manutengdo devera ser acompanhado e aprovado por um TIM de classe minima
que depende da poténcia térmica nominal do sistema de climatizacdo e de acordo com o definido no
caderno de encargos e na legislacdo em vigor, que garanta a correta manutengao do edificio e dos seus
sistemas técnicos, supervisione as atividades realizadas e assegure a gestao e atualizagdo de toda a

informacao técnica relevante.

3. Apresenta-se no anexo 3 ao Caderno de Encargos a lista de tarefas consideradas relevantes
para os planos de manutencdo preventiva, que devem ser tidas em consideracdo na elaboragao dos
planos de manutencdo preventiva programada especificos dos diferentes equipamentos elegiveis em

cada lote.

4, Embora existam regras de boa arte e intervalos de manutencao recomendados, como os que
se apresentam no anexo 3 e os indicados pelos fabricantes, a periodicidade de manutencdo devera ser

adequada a utilizacdo dos equipamentos e ao meio onde estdo inseridos.

5. Quando tal seja possivel, os pré-filtros deverdo ser lavados até existir a necessidade de
substituicdo do elemento filtrante completo ou apenas da filtrina. A substituicao dos pré- filtros podera

ser necessaria com intervalos mais curtos do que os previstos no anexo 3, se a tomada de ar estiver
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localizada numa zona poluida.

6. Os filtros médios e finos, de classe M5 e M6 e F7 a F9, poderdo ser limpos, mas ndo poderdo
ser lavados, devendo ser substituidos com uma periodicidade estimada anual ou mais curta, em funcao

da situagao real de utilizacao.

7. Os filtros absolutos do tipo EPA, HEPA ou ULPA poderdo ser limpos, mas ndao poderdo ser
lavados, devendo ser substituidos com uma periodicidade estimada anual ou mais curta, em funcdo da
situagdo real de utilizacdo. A substituicdo devera ser acompanhada de ensaios de estanquidade e

controlo de parametros ao abrigo da norma ISO 14644.

8. A substituicdo do filtro secador do equipamento compressor frigorifico produtor de agua
refrigerada (chiller) deve ser efetuada com uma periodicidade estimada anual ou quando ocorrer uma

nova carga de gas.

9. Os trabalhos e as periodicidades estimadas das intervengles de rotina deverao ser cruzados
com os dados dos fabricantes dos equipamentos, nao devendo ser excedido, por regra, as
periodicidades de manutencao por estes indicadas. No entanto esta avaliagdo devera ser efetuada em

conjunto com o TIM tendo em atencao a utilizagao pretendida.

10. As tarefas previstas no anexo 3 bem como as periodicidades estimadas ai definidas deverao ser
consideradas nas propostas a apresentar. Qualquer alteracdo s6 podera ocorrer com a prévia
autorizacdo expressa da entidade adquirente e do TIM, e ndo tera encargos adicionais para a entidade

adquirente.

11. No caso de existirem equipamentos parados sem condicdes de funcionamento, logo ndao haver
necessidade de manutencdo a esses mesmos equipamentos, ndo devera ser cobrado o respetivo valor

de servigo de manutencao.

12. No primeiro més de cada ano civil devera ser comunicado ao IPL para o enderego
obras@sp.ipl.pt as operagOes com gases fluorados com efeito de estufa, para efeitos de comunicagao

a APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

13. Devera ser assegurado, sempre que necessario, meios e equipamentos de elevacdo para que,

em seguranga, se realize manutengao aos equipamentos instalados.

14. Para os equipamentos do Quadro A3.4 do anexo 3, pertencentes as salas técnicas de informatica
das Unidade Organicas e Servicos, devera ser medida e registada a temperatura de entrada e saida no
evaporador com periocidade mensal dando conhecimento do registo efetuado no livro de equipamento,

para o email. helpdesk@net.ipl.pt e email do gestor de contrato. Esta leitura devera ainda ser

representada num grafico de forma a ter uma leitura continua de eventuais variagdes de temperatura

ao longo dos meses.
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As acbes regulares de manutencao e monitorizacdo a efetuar sobre estes equipamentos deve ser

comunicada para o email helpdesk@net.ipl.pt com um minimo de 48h Uteis de antecedéncia.

Ocorrendo avaria num destes equipamentos, identificada pelos servicos do IPL ou pela manutencao, a
entidade contratada tera de apresentar num prazo de 2 horas o orgamento para os componentes

necessarios a reparacao e apds aprovacao do dito orcamento pelo IPL, 6h para completar a reparacao.
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ANEXO 3

e Lista de tarefas dos planos de manutencao preventiva

Concurso Publico Internacional n.2 10/2021/IPL

e Aquisicao de Servico de Manutencao de Sistemas de
Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) do
Instituto Politécnico de Lisboa
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ANEXO 3

CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 10/2021/IPL

Aquisicao de servico de manutencao de sistemas de aquecimento, ventilacao e ar condicionado (AVAC) do Instituto

Politécnico de Lisboa

I — No Anexo 3 do Caderno de Encargos apresentam-se as listas de planos de manutencao preventiva dos servicos a prestar. O presente anexo é
constituido por 17 (dezassete) paginas, onde constam 3 (trés) quadros referentes a Equipamentos de Ventilacdo e Extracao (3.1), a Equipamentos de Ar

Condicionado (A3.2) e a Outros Equipamentos e Tarefas Transversais (A3.3) conforme se explana de seguida:
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A3.1 - EQUIPAMENTOS DE VENTILAGAO E EXTRACAO

Ref2 |Tarefa: Verificacdes e reparagoes previstas Periodicidade
Trimestral Semestral Anual
A) VENTILADORES DE EXTRAGCAO E INSUFLACAO
1. |Verificacdo do sentido de rotacdo X
2. |Verificacdo do desgaste dos rolamentos - auscultacdo de ruidos e/ou vibracdes anormais X
3. |Verificacdo da flexibilidade e estanqueidade da junta anti-vibratica X
4. |Verificacdo do desgaste ou rotura e tensao das correias trapezoidais X
5. |Verificacdo e lubrificagbes gerais do veio e rolamentos X
6. |Verificacdo do alinhamento das polis através de régua ou outro X
7. |Verificacao do estado de desgaste das polis X
8. |Verificagao e limpeza dos rotores X
9. |Verificacao do funcionamento dos registos e motores X
10. |Verificacao do funcionamento dos ventiladores de desenfumagem X
11. |Verificacdo dos dispositivos de aperto através de controlo visual X
12. |Verificacdao do funcionamento da refrigeracdo do motor X
13. |Verificacdo da operacionalidade e regulacdo dos térmicos de protecdo X
14. |Verificacdo do desgaste ou rotura dos apoios X
15. |Verificacdo dos consumos elétricos X
16. |Lubrificacdes gerais X
17. |Verificacdo do estado de limpeza e aperto dos contatos elétricos X
18. |Limpeza de filtros, se aplicavel, e sua substituicao, se necessario X
19. |Verificacdo do estado de conservagao da estrutura de toda a unidade para analise da corrosao X
através de controlo visual
B) VENTILOCONVECTORES
1. \Verificacao do estado de contaminacao e limpeza de filtros de ar e do filtro de agua X
2. |Verificacdo de ruidos e vibracbes anormais X
3. |Verificacdo da estanqueidade das valvulas de seccionamento X
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Limpeza e higienizacao do tabuleiro de condensados e sifdes, desobstrucao e verificacdo da

4. |drenagem dos condensados
5. |Avaliacdo da necessidade e substituicdo de filtros de ar e de dgua, se necessario
6. |Purga das baterias de agua X
7. |Verificacdo e lubrificacdo de chumaceiras X
8. |Verificacao e limpeza de baterias e separador de gotas X
9. |Verificacdo reparacdo de todas as ligacOes elétricas X
10. | Verificacdo do equipamento de controlo X
11. | Inspecdo e limpeza do ventilador X
12. | Verificacao do estado de deterioracdo e corrosdo, e correcao X
13. | Verificacao do estado de funcionamento dos ventiladores e consumos X
C) UTA / UTAN
1. |Verificacdo do estado de contaminacao, avaliacdo da necessidade de substituicao e limpeza de X
filtros de ar
2. |Verificacdo do alinhamento das polis X
3. |Verificacdo dos ruidos e vibragGes anormais X
4. |Verificacdo do estado geral de funcionamento e dos dispositivos de alarme X
5. |Verificacdo do estado das correias de transmissao X
6. |Limpeza de depositos e incrustacdes e desinfecao das superficies do tabuleiro de condensados X
7. |Verificacdo dos pressostatos diferenciais X
8. |Verificacdo de fugas de 6leo ou de freon X
9. |Verificacdo de consumos elétricos, quantificagdo e andlise X
10. |Limpeza do interior e exterior X
11. |Purga das baterias de agua X
12. |Limpeza do filtro de agua X
13. |Limpeza das turbinas X
14. |Verificacdo da estanqueidade das valvulas de seccionamento X
15. |Verificacdo do sistema de controlo e comando (sondas, pressostatos, fluxostatos, mandmetros, X
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termoémetros, valvulas, -)
16. |Verificacdo da tensao das correias dos ventiladores X
17. |Verificacdo e limpeza com jacto de ar comprimido, se necessario, das baterias de aquecimento X
e arrefecimento
Limpeza e higienizacao do tabuleiro de condensados e sifdes, desobstrugao e verificagdo da
18. drenagem dos condensados X
19. \Verificacao e lubrificacdo de chumaceiras X
20. \Verificacdo do funcionamento dos registos e motores X
21. \erificacdo de circuitos e equipamentos elétricos e aperto de terminais X
22. |Lubrificacdo de todos os elementos mecanicos X
23. Registo de dados de funcionamento do caudal de ar e comparacao com valores nominais X
normalizados
24. \Verificacdo da existéncia de impurezas que obstruam a entrada de ar novo ou saida de ar para X
0 exterior
25. |Medicao da temperatura do ar (insuflacdo e retorno) X
26. |Verificacdao do funcionamento e dos registos monitorizados do free cooling X
27. |Limpeza dos registos X
28. [Inspecdo e limpeza do ventilador X
29. \erificacdo da corrosao, oxidagdes e pinturas, tratamento e retoques X
30. |Limpeza de placas de permuta técnica e atuadores X
31. \Verificacdo da protecao anti-gelo X
32. [Substituicdo de vedacoes, filtros de ar e correias de ventiladores, se necessario X
D) HOTTE'S
1. \Verificacdo do estado geral de funcionamento e dos dispositivos de alarme X
Limpeza com lavagem dos filtros de ar e de carvao ativado X
3. |Limpeza do sistema de recolha de condensados e de recolha de gorduras X
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4. \erificacao do estado da estrutura X

5. |Substituicdo dos filtros de ar e de carvao ativado, se necessario X

6. |Verificacdo e limpeza e higienizacao do tabuleiro de condensados X
7. \Verificacdo e reaperto de contactos elétricos X
8. \Verificacdo do estado geral de conservacao e corrosao X
9. \erificacao do isolamento das tubagens e correcao X
10. \Verificacdo da existéncia de fugas e correcao X

E) GRELHAS E DIFUSORES

1. \|Verificacdo do estado geral X

2. [impeza geral

3. |Verificacdo da ligacdo as condutas e reparacao se necessario

F) CORTINAS DE AR

1. \Verificacdo e limpeza dos filtros quando existirem X

2. |Lubrificacdo geral das partes mecanicas X

3. erificacdo dos pressostatos diferenciais X

4. |impeza geral X

5. |Verificagdo da ligagdo as condutas e reparagao se necessario X

6. |Verificacao das correias de transmissao e sua substituicdo, se necessario X

7. Nerificacdo do estado dos apoios e da estrutura e reparacdo, se necessario X
8 [Reapertos das ligacOes elétricas X
9. |Verificacdo da corrosdo, oxidacOes e pinturas, tratamento e retoques X
10. [Substituicdo de filtros de ar, se necessario X
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Notas:
1. Cada escaldo de manutengdo (trimestral, semestral, etc.) acumula as tarefas do escaldo mais baixo. Assim, por exemplo, a manutengéo semestral
acumula as tarefas da manutencéo trimestral.

2. Sempre que se verifigue uma anomalia no estado ou funcionamento dos equipamentos ou um desvio relativamente aos intervalos de
variagao usuais que possam por em causa o seu funcionamento, os equipamentos deverdo ser imediatamente ajustados e/ou reparados
ou, no caso de isso ndo ser possivel, devera ser sinalizada e informada a entidade adquirente para decisdo sobre a sua reparacéo e/ou
substituicdo de eventuais componentes.
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A3.2 - EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO

Ref2 [Tarefa: Verificagoes e reparacoes previstas Periodicidade
Trimestral Semestral Anual
A) SPLITS E MULTISPLITS

1, |Verificagdo da existéncia de agua no tabuleiro de condensados. Limpeza e corregdo, se X

necessario, de forma a garantir o escoamento por pendentes e/ou bomba de condensados
2. |Lavagem e desinfecao do filtro e evaporador X
3. |Verificacdo e regulacdo se necessario da orientacdo das alhetas de insuflacdo e retorno X
4. |Medicdo e registo do consumo elétrico do compressor X
5. |Medigdo e registo da pressao dos circuitos X
6. [Medicdo e registo da temperatura de entrada e saida no evaporador X
7. |Medigao e registo da temperatura do ar exterior e do ar interior do espaco afeto ao X

equipamento
8. |Limpeza do condensador X
9. |Verificacdo da existéncia de pontos de corrosdo e efetuar a sua correcao X
10. |Verificacdo do estado da tubagem e seu isolamento X
11. |Verificacdo da estanqueidade do circuito de gas, da pressao e recarga até 0,5kg, se necessario X
12. |Realizacdo de reapertos mecanicos e elétricos X
13. |Limpeza e higienizagao do tabuleiro de condensados X
14. |Substituicdo de filtros de ar, se necessario X

B) VRV (UNIDADE EXTERIOR E UNIDADES INTERIORES)

1, [Verificagdo da existéncia de agua no tabuleiro de condensados. Limpeza e corregdo, se X

necessario, de forma a garantir o escoamento por pendentes e/ou bomba de condensados
2. |Lavagem e desinfecao do filtro regenerativo e evaporador X
3. |Verificacdo da existéncia de pontos de corrosdo e efetuar a sua correcao X
4. |Medicdo e registo da temperatura de entrada e saida no evaporador X
5. [Medigdo e registo do consumo elétrico do compressor e dos ventiladores X
6. |Medicdo e registo da temperatura do ar exterior e do ar interior do espago afeto ao X

equipamento
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Limpeza do condensador

Verificacao do estado da tubagem e seu isolamento

Verificacdo da estanqueidade do circuito de gas, da pressao e recarga até 0,5kg, se necessario

Realizacao de reapertos mecanicos e elétricos

Substituicdo de filtros de ar, incluindo de insuflacao e de retorno, se necessario

X (X [X [X X

C) ROOF TOP'S

Verificacdao do estado geral de funcionamento e dos dispositivos de alarme

Limpeza dos filtros de ar

X

Verificacdo e regulacdo se necessario da orientacdo das alhetas de insuflacdo e retorno

Verificacao do estado dos apoios e da estrutura

Verificacao e limpeza da bateria

Verificacao e limpeza do tabuleiro de condensados

Verificacao e reaperto de contactos elétricos

Verificacao do estado geral de conservacao e corrosao

Verificacao do isolamento das tubagens e correcao

X (X (X X | X |X

Verificacao e limpeza do interior do equipamento

Substituicdo dos filtros de ar, se necessario

Verificacdo da existéncia de fugas e correcao

D) REGISTOS

Verificacao do sistema de sinalizacao

Verificacao do alinhamento das alhetas

Verificacdo do fecho automatico em caso de emergéncia

Verificacao do disparo do atuador

X (X (X [X
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E) CLOSE CONTROL; DESUMIDIFICADORES
1. |Inspecao e limpeza dos filtros das unidades interiores X
2. |Verificagao de vestigios de dleo nas ligacdes das tubagens X
3. |Registo de dados de funcionamento, determinacdo de rendimentos e comparagao com valores X
nominais
4. |Verificacdo de ruidos e vibragoes anémalas X
5. |Verificacdo do estado dos motores e sistemas de transmissao X
6. |Verificacdo do funcionamento de valvulas e elementos de seguranca X
7. |Verificagdo de tabuleiros de condensados e sifdo, tratamento contra bactérias X
8. |Inspecdo e limpeza dos ventiladores axiais e centrifugos X
9. |Inspecdo do estado das valvulas, filtro seco e visor de liquido X
10. |Medicao da tensao, intensidade e consumos X
11. |Verificagao dos isolamentos dos condutores e aperto dos terminais X
12. |Verificagcdo do estado das baterias, deformacao de tubos e alhetas, limpeza X
13. |Verificagdo de equipamentos elétricos de comando, controlo e sinalizagdo da unidade X
14. |Verificacdo da estanqueidade do circuito de gas, da pressdo e recarga até 0,5kg, se necessario X
15. |Verificacdo do funcionamento dos pessostatos e termostatos X
16. |Verificacdo do funcionamento das valvulas de expansdo, de servico e eletrovalvulas X
17. |Inspecao de paineis eletronicos e verificacdo de parametros X
18. |Substituicdo dos filtros de ar, se necessario X
19. |Verificacdo de corrosdes, pinturas e suportes X
20. |Abertura e limpeza do condensador X
F) CONDUTAS DE AR E TUBAGENS DE AGUA
1. |Verificacdo do estado das aberturas de acesso as condutas X
2. |Verificacdo do estado de sujidade nas grelhas e difusores X
3. |Verificagdo do estado de contaminagdo das entradas de ar novo e rejeicdo, redes X
mosquiteiras ou redes anti-passaros, deterioracdo e corrosao
4. |Verificacdo do estado de contaminagdo e corrosdao em trés pontos representativos do interior X
da conduta
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5. |Verificacdo do estado de contaminacgao, deterioracdo e corrosao dos atenuadores e sua X
corregao
6. |Limpeza e desinfecao dos injetores X
7. |Limpeza e desinfecao dos difusores X
8. |Limpeza e desinfecao de grelhas X
9. |Limpeza e desinfecao das valvulas de extracao, reaperto do bucim se necessario X
10. |Limpeza dos filtros de agua X
11. |Verificacdo do isolamento das tubagens de agua e reparacao de eventuais fugas X
G) CHILLER
1. |Verificacdo do nivel, da pressdo e qualidade do dleo dos compressores X
2. |Verificacdo da existéncia de depdsitos ou manchas de agua para detetar fugas grosseiras e X
correcao
3. |Verificagdo do valor da compressédo e aspiragdo de todos os circuitos, se existirem manémetros X
instalados no chiller
4. |Verificacdo da temperatura de entrada e de saida de agua do evaporador X
Verificacao do estado de limpeza e corrosao de todos os orgaos e verificagdo dos isolamentos
5. |térmicos e dos apoios anti- vibraticos X
6. |Verificacdo da estanqueidade dos circuitos frigorificos por identificacdo de vestigios de dleo ou X
de freon
7. |Verificacdo de eventuais vibracdoes dos componentes do quadro elétrico X
8. |Verificacao do estado de funcionamento dos ventiladores exteriores e transmissdes X
9. |Verificacdo de ruidos e vibracbes anomalas X
10. |Verificacdo e limpeza do filtro secador X
11. |Verificacdo e registo da intensidade absorvida por fase de cada compressor X
12. |Verificagdo da tensdo de alimentacao X
13. |Verificacdo do pungoamento da resisténcia do carter de cada compressor X
14. |Verificagdo do funcionamento das botoneiras de comando e atuagao dos sinalizadores X
15. |Medigao da tensdo de alimentagdao da bombas X
16. |Verificacdo da intensidade absorvida pelos ventiladores X
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17.

Limpeza dos filtros de ar, de agua e de dleo

18.

Verificacao do estado, ajuste da atuacdo de termoestatos, pressostatos e equipamento de
seguranca

19.

Registo de dados para balanco energético da maquina e cdlculo de rendimento

x

20.

Verificacao e regulacdo dos equipamentos de comando e controlo

x

21.

Verificacao, leitura e correcao, se necessario, dos parametros do microprocessador e
guipamento de controlo

x

22,

Revisdo dos sistemas de tratamento de agua, verificacdo da existéncia de bactérias

23.

Verificacdo indireta da carga de refrigerante pela temperatura de evaporacao

24.

Aperto de todas as ligacGes elétricas

25,

Verificagdo do funcionamento das valvulas solendide

26.

Verificagdo da calibragao dos termostatos

27.

Verificagdo do estado dos contactos do interruptor de comando a distancia

28.

Verificacdo do funcionamento da resisténcia do evaporador

29.

Pintura para corrosao de suportes, tubagens, isolamentos e amortecedores

30.

Reaperto de todas as juncdes e parafusos dos suportes dos compressores

31.

Limpeza dos evaporadores e condensadores

32.

Revisao do vaso de expansado e valvula de seguranca

33.

Substituicdo dos filtros de ar, filtros de agua, filtros do éleo do compressor e filtro secador, se
necessario

XXX XXX XXX [ X [ X X [ X [X

34.

Verificacdo da pressao no circuito de agua

b

H)

ELECTROBOMBAS

Verificacdo do funcionamento e registo da pressao de entrada e saida, ruido e vibracGes

Verificagdo do estado dos rolamentos

Verificagdo dos pressostatos

Verificagdo geral do sistema (valvulas e acessdrios)

Limpeza de filtros

Andlise do estado de empangues e sua substituicdo se necessario

NSO RW N e

Medigdo e registo do consumo dos motores

X[ [ XX [ X |X
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Verificagdo do estado das transmissGes motor/bomba

Verificagdo dos apertos mecanicos e eléctricos

10.

Lubrificacao das chumaceiras

11.

Verificacao geral dos sinais de controlo e comando da gestao técnica centralizada, se aplicavel

12.

Verificacao de fugas de agua, ruidos, vibracdes e aquecimentos anormais

13.

Verificacao da tensao e consumo dos motores e compararagao com os valores nominais

X (X (X [X X |X

14.

Limpeza geral da electrobomba e limpeza dos ventiladores com ar comprimido

15.

Manuseamento de valvulas e reaperto de bucins

16.

Verificacao da estanqueidade dos bucins

17.

Medigdo e registo do isolamento dos motores

18.

Substituicdo de filtros, se necessario

Verificacdo da oxidacdo e retoques de pintura se necessario

X [ X [X [X | X |X

I)

CALDEIRA

Limpeza de filtros de gas

Limpeza do queimador

Verificador do funcionamento de valvulas de gas

Verificador do funcionamento do equipamento de regulacdo e controlo

Verificacdo da temperatura de entrada e saida

Registo de dados para balanco energético do equipamento e calculo de rendimento térmico

X XXX X | X [ X

Inspeccdo geral e exame de funcionamento

Limpeza chaminé

©® NG AW

Limpeza cdmara de combustdo

Limpeza do tubular

Verificagdo de automatismos

Afinagdes dos queimadores

Abertura da caldeira para verificar o refractario, com eventual substituicdo do mesmo

XXX XXX [ X [ X
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J) TORRE DE ARREFECIMENTO

Verificacao do sistema de purga automatica e de pulverizacao

Verificacao das caracteristicas da agua de alimentacdo por analise quimica

Analises fisico-quimicas e microbioldgicas da agua

Inspeccdo aos sistemas de desinfeccdo e tratamento de agua

X [X | X [X

Inspeccao e limpeza dos ventiladores centrifugos

Verificacdo de ruidos e vibragdes andmalas

Verificar estado dos motores e sistema de transmissao

Verifica equipamento de controlo e comando

O ® NG R WIN-

Verificar o isolamento dos condutores e aperto dos terminais

Verificar o funcionamento dos termdstatos e pressostatos

Inspeccao e limpeza de tina, filtro de agua e separador de gotas

Verificacdao limpeza de miolo, pulverizadores

XX (XXX |X X [ X

Verificar o estado de deterioragao e corrosao

Despejo completo de todo o sistema e sua limpeza

K)

AEROREFRIGERADORES

Verificacdo do funcionamento e registo da pressao de entrada e saida, ruido e vibracGes

Verificacdo geral do sistema (valvulas e acessorios)

Verificacdo dos apertos mecanicos e eléctricos

Verificacdo da temperatura de entrada e de saida de agua do evaporador

Limpeza geral do equipamento

X [ X X (X | X

Limpeza de filtros

Verificacdo de ruidos e vibracdes andémalas

b

Verificar estado dos motores e sistema de transmissao

Verificacdo da tensdo e consumo dos motores e compararacao com os valores nominais

Limpeza geral da electrobomba e limpeza dos ventiladores com ar comprimido

Limpeza dos evaporadores e condensadores

Substituicdo de filtros, se necessario

X [X [X [X
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‘ 13. |Verificagéo da oxidacdo e retoques de pintura se necessario ‘ X

Notas:

1. Cada escaldo de manutengdo (trimestral, semestral, etc.) acumula as tarefas do escaldo mais baixo. Assim, por exemplo, a manutengéo semestral
acumula as tarefas da manutencéo trimestral.

2. Sempre que se verifigue uma anomalia no estado ou funcionamento dos componentes ou um desvio relativamente aos intervalos de
variacao usuais que possam por em causa a seguranc¢a dos passageiros, 0s equipamentos deverdo ser imediatamente ajustados e/ou
reparados ou, no caso de isso ndo ser possivel, deverd ser ponderado o risco de funcionamento da instalacao de elevac¢édo no periodo
expectavel de preparacgdo da reparagéo e/ou substituicdo dos componentes.
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A3.3 - OUTROS EQUIPAMENTOS E TAREFAS TRANSVERSAIS

Ref2 [Tarefa: Verificagoes e reparacoes previstas Periodicidade
Trimestral Semestral Anual
A) QUADROS ELETRICOS AVAC / VENTILACAO
1. |Verificacdo do equilibrio das fases na entrada do quadro e registo dos valores X
2. |Verificacdo da existéncia e exatiddo do esquema e etiquetas X
3. |Realizacdo da medigdo de temperaturas com termometro de infravermelhos (termografia) X
4. |Verificar se existem aparelhos de medicao fora de servico X
5. |Limpeza geral, com pincel e aspirador X
6. |Verificacdo através de analise visual do estado dos contactos X
7. |Verificacao do correto funcionamento dos aparelhos de comutagao X
8. |Verificacao do estado da pintura e corrosao X
9. |Verificacao do funcionamento e ajuste dos relés térmicos X
10. |Verificacdo das lampadas de sinalizacdo e substituicao, se necessario X
11. |Verificacdo do isolamento dos condutores X
12. |Reapertos e limpeza (contactores, relés, ligacoes, disjuntores, alarmes, bornes) X
13. |Verificacdo da porta e do fecho X
B) SISTEMA DE GESTAO TECNICA CENTRALIZADA (NA OTICA DO UTILIZADOR)

1. |Verificacdo da existéncia de alarmes e faslhas e detecdo da sua origem X
2. |Verificacao do estado geral e do correto funcionamento dos equipamentos e da comunicagao X

com o SGTC
3. |Verificacdo e acerto dos parametros e set points das temperaturas de agua e ar X
4. |Verificagdo e adequacao dos programas horarios dos controladores X
5. |Leitura e registo dos contadores X
6. |Verificacdo das fixacdes dos equipamentos de campo e respetivos acoplamentos X
7. |Verificacdo elétrica das tensOes de alimentacdo dos equipamentos de campo e periféricos X
8. |Verificacdo da comunicagdo com contadores ligados ao sistema de GTC X
9. |Confirmacao dos valores medidos e registados nos contadores e a integridade dos dados X
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10. |Verificacdo do estado dos cabos e caixas de derivacao, isolamentos e ligagdes X
11. |Limpeza dos diversos componentes X
12. |Verificacdo elétrica e ajuste das ligacOes e apertos dos equipamentos de campo e periféricos X
C) LIVRO DE REGISTO
1. |Preenchimento do livro de registo da manutencao, incluindo as anomalias e observacoes X X X
Notas:

1. Cada escaldo de manutengédo (trimestral, semestral, etc.) acumula as tarefas do escaldo mais baixo. Assim, por exemplo, a manutencdo semestral
acumula as tarefas da manutencgé&o trimestral.

2. Sempre que se verifigue uma anomalia no estado ou funcionamento dos componentes ou um desvio relativamente aos intervalos de
variacao usuais que possam por em causa a seguranca dos passageiros, 0s equipamentos deverdo ser imediatamente ajustados e/ou
reparados ou, no caso de isso ndo ser possivel, devera ser ponderado o risco de funcionamento da instalacdo de elevagdo no periodo
expectavel de preparacgdo da reparagéo e/ou substituicdo dos componentes.
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Para os equipamentos abaixo designados, pertencentes as salas técnicas de informatica das Unidade Organicas e Servicos, devera ser
medida e registada a temperatura de entrada e saida no evaporador com periocidade mensal dando conhecimento do registo efetuado no
livro de equipamento, para o email. helpdesk@net.ipl.pt e email do gestor de contrato. Esta leitura devera ainda ser representada num

grafico de forma a ter uma leitura continua de eventuais variagoes de temperatura ao longo dos meses.

As acdes regulares de manutencdo e monitorizagdo a efetuar sobre estes equipamentos deve ser comunicada para o email

helpdesk@net.ipl.pt com um minimo de 48h (teis de antecedéncia.

Ocorrendo avaria num destes equipamentos, identificada pelos servicos do IPL ou pela manutencdao, a entidade contratada tera de
apresentar num prazo de 2 horas o orcamento para os componentes necessarios a reparacao e apos aprovacao do dito

orcamento pelo IPL, 6h para completar a reparacao.
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A3.4 - Equipamentos salas técnicas Informatica
Equipamentos Modelo Localizagdo Gestor
LOTE 1 -ESTC Mitsubishi PKA-RP35HALR1 sala321 Rute Fialho / Colega da informatica a designar
LG MS185Q Bastidor 0 - Nascente- Piso 0
LOTE 2 - ESCS M!tSUb!Sh{ b PiSTIE BastiOR RO ERRIGI Nuno Prado/Colega da informatica a designar
Mitsubishi DCA-RP71 DataCenter
Mitsubishi DCA-RP71 DataCenter
LOTE 3- ESELx [Carrier 42HQE012M Centro de Informatica Elsa Duarte / Colega da informética a designar
LOTE 4- ESML M!tSUb!Sh! PKA-RPSOHALR1 EIERY José Cedoura / Colega da informatica a designar
Mitsubishi PKA-RP50HALR1 salal.50
LOTE 5 -ISCAL SANYO SAP-KR184EHA 04 Jodo Luz / Colega da informatica a designar
SANYO SAP-KR184EHA 0.4
LOTE 6- ESD SEM EQUIPAMENTOS
FUJITSU ASYG30LFCA Sala Técnica SP
LOTE 7- SP/ COB AMICO SUAQG01A sala Telrcn!ca P Nuno Gomes / Colega da informética a designar
LG EO9EM.NSW Sala Técnica COB
Mitsubishi PKA-RP35HAL Sala Técnica COB
LOTE 8- ESTeSL M!tSUb!Sh! PKA-RP71KAL 09| o Ana Sabino / Colega da informatica a designar
Mitsubishi PKA-RP71KAL Centro Dados

Quadro de equipamento em salas técnicas de informatica com periocidade mensal de medicdo e registo a temperatura de entrada e saida no evaporador
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